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پیشگفتار مدرس
درسی دوره کارشناسی این رشته محسـوب مـی شـود و در    هايمهمترین واحدیکی از 1پروژه طراحی صنعتی

حقیقت دانشجو با فراگیري این درس می تواند سایر اندوخته ها و تجربیات گذشته و آتی خود را به نحـو مطلـوب در   

و فرا می گیرد کـه در مواجهـه بـا یـک مسـأله طراحـی،       در این واحد درسی دانشجمسایل طراحی، به کار ببندد. حل 

یک روش نظام مند تحقیقاتی، راه حل هایی را ارائه نمایـد و پـس از ارزیـابی، راه    چگونه با برنامه ریزي و استفاده از

مطلوب را به یک محصول فیزیکی تبدیل نماید.حل 

حـاجتی مـدارایی در   توسط استاد سـردار متن حاضر، جزوه اي ماحصل سالها تجربه و تدریس این واحد درسی 

است که با کسب اجـازه از ایشـان در اختیـار دانشـجویان طراحـی      و هنر اسلامی تبریز علم و صنعت دانشگاه تهران، 

ت بنا به ضرورت و در جهت بهبـود  مشهد قرار گرفته. در ضمن مدرس کوشیده اسواحدصنعتی دانشگاه آزاد اسلامی

منبع این مطالب ذکر شده است.  را به متن بیافزاید. جهت حفظ متن اصلی، و تکمیل مطالب، بخش هایی

(مطابق با آنچـه در سرفصـل   است.سازماندهی شده، 1طراحی مجددپنج مرحله اي این جزوه بر مبناي فرآیند

).مصوب شوراي عالی برنامه ریزي واحدهاي درسی وزارت علوم، تحقیقات و فناوري براي این درس ذکر شده اسـت 

باید در نظر داشـت  همچنین اما آشنایی با سایر متدهاي طراحی و توسعه محصولات به دانشجویان پیشنهاد می شود. 

، بسـیاري از شـرکت هـاي    طراحی صنعتی به آنها پرداخته شـده 2که در کتب تخصصیکه غیر از متدهاي آکادمیک

متناسـب بـا شـرایط و ویژگـی هـاي مـورد       روش هـایی  تولید کننده محصولات و نیز استودیوهاي مستقل طراحـی،  

هرچند که عواملی همچون مقیاس تولید، پیچیـدگی  توسعه داده و به کار می بندند. ،نظرشان را در درون سازمان خود

هاي فرآینـد در نهایـت اغلـب   محصول و متغیرهاي دیگر، در انتخاب متد و اعضاي تیم طراحی تأثیرگذار خواهند بود. 

اجرا تشکیل می شوند) که -ش تحقیقات، ایده پردازي و پالایشراوانی دارند (حداقل از سه بخطراحی نقاط اشتراك ف

باعث خواهد شد محصول نهایی هرچه بیشتر با نیازها و خواسـته هـاي مشـتري و اسـتفاده     حرکت در آن چهارچوب

افزایش خواهد داد.موفقیت اقتصادي محصول در بازار رااحتمالمطابقت داشته باشد. همین امر نیز 3کننده

1387تابستان-احسان نادري 

١ .Redesign
. همچنین توصیه می شود جهت آشنایی با روش انید به منابع زیر مراجعه نماییدبراي مطالعه فرآیندهاي دیگر طراحی صنعتی، می تو. ٢

هاي تحقیق و بهبود کیفی فاز تحقیقاتی، یکی از کتابهاي روش تحقیق در حوزه هاي روانشناسی، هنر یا جامعه شناسی توسط دانشجو 
د مطالعه قرار گیرد.مور

- Jones, J. Christopher, Design Methods, John Wiley publication.
- Eppinger, D. Steven and Ulrich, T. Karl, Product Design and Development, McGrawhill.
- Ullman, G. David, The Mechanical Design Process, McGraw-Hill.

ري(خریدار محصول) با استفاده کننده آن یکی نیستند. مانند خریدهایی که براي دفاتر کارمندان یک اداره در بسیاري از موارد مشت. ٣
انجام می شود.
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مقدمه

صنعتى، صاحبان صنایع و یا سایر متخصصـین انجـام   انکشف و یا شناسایى یک مشکل، معمولاً توسط طراح

ساز نقطه شروعى است براى یک فرآیند طراحى. با توجه به نـوع مشـکل، انجـام پروسـه     گیرد. و این خود زمینهمى

صورت یک جریان پیچیده و سیستماتیک گسترش یابـد. بنـابراین جهـت حـل مشـکل      ه تواند بهر مىطراحى در ظا

مرحله مختلف عبور داد تا به نتیجه و حلى صحیح و منطقى رسید. در حقیقت طـراح در ایـن   5لازم است که آن را از 

نعتى مفیـد را بـه وجـود    تولید ص،مرحله عمده، یک طراحى هدفمند3مرحله طراحى، با روشى منظم بوسیله گذر از 5

:خواهد آورد

شناسایى مشکل-

حل نظرى مشکل-

حل عملى مشکل-

تولیدات صنعتىلاتمراحل انجام فرآیند طراحى صنعتى براى حل مشکل یا مشک* 

از جمله:؛ سازدهایى است که شخصیت او را از سایر متخصصین جدا مىطراح صنعتى داراى ویژگى

نمندى طراحىداشتن توا-

کنجکاوى فنى-

استعداد کار تحقیقاتى-

استعداد تجزیه و تحلیل طرح و تفکر دیگران-

شوندداشتن قدرت نقد موضوعاتى که دیگران متوجه آن نمى-

قدرت استفاده از رویا و احساس در کار پروژه-

بتواند موضوع پروژه خود را فراتـر از  يوتابدبایستى همراه با پشتکار و جسارت گسترش یااین خصایص مى

تصور دیگران شناسایى، حل نظرى و حل عملى نمایند.
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تفسیر مشکل-1

تجزیه و تحلیل مشکل-2شناسایى مشکل

هايبندى، انتخاب طرحاتودهاى آزاد، دسته- 3+                           

ساخت ماکتتر هر دسته ورب=                حل نظرى مشکل 

هاى برتر هر دستهارزشیابى طرح-4+                            

توضیحى هاىزانتهتحقق طرح نهایى، طراحى اجزاء، پر-5حل عملى مشکل 

هاى اجزاء و مرکب و... و دفاعیهتوجیهى، نقشهو 

و تکنولوژى نوین دنیاي جدیدهاروشمحورى با و مشتري هدف این پروژه: مشکل 

وعى است کـه کـاملاً در خـدمت    رسیدن به مصن،نمایدمرحله عبور مى5که از )این ترم(در 1پروژه ازهدف 

یعنـى  (همچنین در تحقـق ایـده برتـر    .ایمهاى معین شناخته شده باشد که در تحقیق خودمان مشخص نمودهگروه

استفاده )کشورمانیکیبدون توجه به مسائل اقتصادى و ضوابط تکنولوژ(یتوانیم از تکنولوژى جهانمى)طرح نهایى

.کنیم

کنیم؟اى براى رسیدن به این منظور استفاده مىمرحله5چرا از متد سؤال:

،نظر به اینکه هر تولید مورد استفاده صنعتی تحت تاثیر عوامل زیادي و با رعایت آنان شکل مـی گیـرد  اسخ:پ

بنابراین جهت تسهیل شناسایی مشکل و حل نظري و عملی یک تولید مورد استفاده لازم است از متدي (متد فرآینـد  

) جهت حل مشکلات آن استفاده کنیم.  طراحی صنعتی

شناسایی مشکل و حل نظـري  براي گوناگون واین متد سبب می شود که ما در جمع آوري اطلاعات پراکنده 

نماییم.پرهیز، از جاگذاري اطلاعات و اشتباه نکردن در تحقیقات آن

یـا تجهیـزات مرغـداري،    بطور مثال در انتخاب یک موضوع مانند ایسـتگاه اتوبـوس و یـا یخچـال خـانگی و     

خواهیم دید که هرکدام از آنان براي اینکه ابتدا از طرف طراح محقق فهیمـده شـوند نیـاز بـه اطلاعـات گسـترده در       

زمینه هاي نیازي، اجتماعی، محیطی، بازار، روابط عملی و ... دارند.

کنـیم، مسـلماً جامانـدگی    همه این اطلاعات را بدون متد گـردآوري  ،اگر بخواهیم براي درك موضوع منتخب

عـدم  در اثـر  نفهمـد و  سبب خواهد شد که طراح بخشی از اطلاعات مربوطـه را آن هاو ازدیاد تنوعاطلاعات بدلیل 

در کار عملی و ارائه ایده اشتباه کند.،درك موضوع پروژه

5به صـورت  یعنى محورى (است که بر اساس مشترىپایان نامه هاییمنابع اطلاعاتى این ترم تمامى تذکر:

ه شده باشد.تهی)اىمرحله
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مرحله اول: تفسیر مشکل

هاى کند. چه بسا پس از بررسىاى را طلب مىیابى به حل آن، خصوصیات ویژهطرح هر مشکل جهت دست

اولیه مشخص شود که مشکل مطرح شده واقعى نبوده و یا حل آن در توان تخصصـى طـراح و یـا امکانـات اجرایـى      

ه و یا... نباشد.کارخان

شایسته است جهـت جلـوگیرى   ، گرددهبنابراین قبل از اینکه این مشکل در دیگر مراحل فرآیند طراحى مطالع

گذارى بیهوده، آن را به درستى تفسیر نمود.از اتلاف وقت و سرمایه

و سـپس  ده کـر یعنى اینکه مشکل موجود را به صورت کلى و بدون توجه به جزئیات آن تعریف تفسیر مشکل

.ست یافتآن داز به شناخت حقیقى شد) خواهد شرح داده 1-7(که در بخش جزء مختلف آن9نمودن با مشخص

لازم اسـت  ؛هاى فراوان اسـت بر و مستلزم صرف هزینهنظر به اینکه دیگر مراحل فرآیند طراحى، اغلب زمان

تصمیم به ادامه کـار و یـا رد آن   ،شدن نتایجاز مشخصاین مرحله از فرآیند به درستى مورد مطالعه قرار گیرد و پس 

.ه شودمشکل گرفت

و در صورت نامشخص بودن هـر مرحلـه بـا    کرد براى این امر باید اطلاعات کلى مربوط به مشکل را مطالعه 

در این بررسى هر قـدر تعـداد   بخش آن دست یافت.9تحقیقات کافى در آن مورد به نمایى شفاف از مشکل اصلى و

ل ح ـگـردد.  پـذیرتر مـى  امکـان ،تر و بیشتر باشد رسیدن به تولیدى جدیدتر و کاراترمطرح شده مشخصتمشکلا

،جسمى)، کـارکرد اسـتیتیکى و غیـره   -شده بر اساس موضوعات مشترك مانند کارکرد عملى (فنى مشکلات مطرح

گردد.تدلال مىبندى شده و صحت و سقم آنها با توجه به مدارك گردآورى شده اسدسته

انجام تفسیر مشکل فواید ذیل را در فرآیند طراحى به همراه دارد:

تـوانیم از میـان چنـد موضـوع،     بانتخاب صحیح موضوعات پروژه طراحى صنعتى که از این طریق کمک به ·

اصلح را انتخاب کنیم.موضوع 

شـده مـا بـوده و بـا توجـه بـه       آورى اطلاعات کلى پیرامون موضوعات انتخـاب جمعدر واقعتفسیر مشکل·

ویـژه اسـاتید و   ه توانیم اشکلات تعیین شده پیرامون آن موضوع را با متخصصـین ذیـربط بـ   مراحل آن مى

شده و یا غیـر حقیقـى بـودن آنـان پـى      همکاران درمیان گذاشته و از طریق آن به درستى اشکالات گرفته

ببریم.

و تحقیقـات  اییماتى را که بایستى بیشتر به آن توجـه نم ـ شود که ما بتوانیم موضوعتفسیر مشکل سبب مى·

بشناسیم.  ،موشکافانه بر روى آنان انجام بدهیم

سازد.شده را برایمان میسر مىتفسیر مشکل امکان ارزیابى تحقیق و تحقق موضوع انتخاب·
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طـه کـارى   بـودن (یعنـى در حی  تخصصـى ، بهتوانیم در ابتداى انتخاب موضوعبه کمک تفسیر مشکل مى·

پى ببریم. (بطور مثال اگر در تفسیر مشکل تعداد اشکالات گرفتـه آننبودنطراح صنعتى قرار گرفتن) و یا 

موضـوع  بایسـتی شده بیشتر در زمینه مهندسی الکترونیک، مواد، طراحان مکانیـک و... باشـد مسـلم اسـت     

).پروژه خود را تغییر دهیم

بینى کرد.یق و تحقق پروژه را در مراحل بعدى پیشتوان امکان تحقبه کمک تفسیر مشکل مى·

ین نمود.دوبینى و تگانه بعدى را پیش4توان جدول زمانبندى مراحل در انتهاى تفسیر مشکل مى·

علاوه بر موارد مذکور میتوان به نکات زیر نیز اشاره کرد:

بودن مشکل.تشخیص حقیقى·

ولوژیکى، اقتصادى و غیره.پذیرى اجراى طرح از نظر تخصصى، تکنامکان·

تعیین اهمیت حل مشکل با توجه به تعداد اشکلات مطرح شده.·

کننده در تفسیر مشکل.شناخت میزان علاقه و تخصص افراد شرکت·

گذارى بیهوده.جلوگیرى از سرمایه·

انتخاب موضوع1-1
از ،و کـار عملـى (یـک تـرم)    شود با توجه به محدود بودن زمان تحقیقاتپیشنهاد مى،جهت انتخاب موضوع

هـا،  و یا مـوارد تخصصـى کـه در بیمارسـتان    ،منزلومحل کار رفت و آمدکار، مسیرهاى مشکلات پیرامون محیط

انتخاب موضوعی را هایى که بیشتر آشنا هستیم بهتر بگوییم محیطیا ها و مدارس و مناطق کشاورزى و کودکستان

مـان موضـوع پـروژه برای  یهـاى موجـود و فعل ـ  محل تحقیق و نقد وضـعیت مشاهده،گردآورى اطلاعاتتا،نماییم

و قابل دسترسى باشد.ملموس

چـه بسـیارند عزیـزان    هاى انتخاب موضوع درسـت توجـه بـه پیرامـون زنـدگى عمـومى ماسـت.       یکى از راه

دارنـد،  ود خ ـزنـدگی  محـیط  علاقه اي کـه بـه  ولى با همه استمناطق کشاورزى کشور زادگاهشان دانشجویى که 

پرورش طیـور  و مراکز ها اند. در بسیارى از دامداريننمودهنطقهکشاورزان منیازهاي نگاهى به تولیدات محل خود و 

تواند موضوعاتى را شناسایى کند که طراحان بزرگ دنیا نه شناختى از آن دارنـد  یک طراح مى،با ملاحظه کنجکاوانه

، مانند:و نه نیازى به آن

گونـه فکـر توسـعه    ساز بوده و تا کنون هـیچ گرفته از صنایع دستبروسایل کشاورزى که غالباً آن دسته از ·

یافته در مورد آنها صورت نگرفته است.

فروشى.موضوعاتى که در تطبیق نیازهاى داخلى باشد. مثل جعبه موتور پیتزا·
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.خُردکنىگیرى و سبزىهاى آبغوره و آبمیوهدستگاه·

رجا انسان ارتباط جسمى و بصرى زیادترى بـا مصـنوعات موجـود داشـته باشـد، کـار       ه هلازم به ذکر است ک

شود.نوع موضوعات بیشتر مربوط مىاین طراحى صنعتى به 

که در مبانى طراحى صـنعتى  ،گانه تولیدات مورد استفاده4بندى به ساختار تقسیمبایدجهت انتخاب موضوع 

د.شوتوجه ،*گفته شد1

.دانشگاه تهران.1مبانی طراحی صنعتیمنبع: سردار حاجتی مدارایی.جزوه*

تولیدات مورد استفادة نوع اول (شخصی) : - 1

.هستندبراي استفاده شخصییتولیداتدرواقعتولیدات مورد استفادة نوع اول

واضح است که اینکار طراحان صنعتی طراحی کالاهایی است که غالباً دوام طولانی تري نسبت به تولیدات مصرفی دارند.میدانیم که 

شند. اما در اغلب مواقع این مدت به قابل استفاده نمی باو دیگراز مدتی از جریان استفاده خارج شدهپساستفاده نیزتولیدات مورد

درست در در نتیجهمی آید وپدید رابطه اي خصوصی بین استفاده کننده و محصول تولید شدهاندازه اي طولانی است که در طی آن

مکانات تصاحب لحظۀ پایان جریان استفاده، به خاطر نبودن تولید مورد استفاده ، کمبود آن احساس می گردد. هر انسانی هر چقدر از ا

دور باشد و یا استفاده از آن برایش مقدور نباشد به همان مقدار می تواند نسبت به آن تولید بی تفاوت باشد. یک محصول

تولیدات صنعتیاز این دیدگاهبطور مثالاست.، دربارة تصاحب شیئیاشیاء پیرامونشدر روانشناسی بخش اساسی روابط فردي انسان با 

شدت روابط استفاده گر با تولیدات به هنگام طراحی، جریان استفاده به عنوان تصاحبی روانی مورد مطالعه قرار گیرند. درمی توانند

گیري تأثیرات عوامل اقتصادي راست که طراح تولید صنعتی با شناخت آن می تواند بدون در نظايتعیین کنندهصنعتی مهمترین عامل

در هر زمان از ،تولید مورد استفاده اي که براي یکبار جهت میلیونها انسان طراحی می شودردهاي کارک.لحاظ کندآن رادر طراحی

در روابط گستردهخود مبحثیاین خودنیازهاي معینی از انسانها را ارضاء می نماید کهبکار گرفته و تجربه شده و جریان استفاده

فصلاً در خصوص آن بحث خواهد شد.م2و تولید بوده و درمبانی طراحی صنعتیاستفاده گر

که انحصاراً و بطور کامل بوسیلۀ افراد معینی استفاده می شوند نظیر قلم ، عینک، استبدین ترتیب منظور از تولیدات نوع اول تولیداتی 

ن و شی ء حاصل می کیف ، ماشین اختصاصی مسابقه ، دوچرخه، موتور و ... و در نتیجه ارتباطی کاملاً نزدیک و خصوصی ما بین انسا

تولید در ":اصطلاحاًاز نظر اطرافیان فرد استفاده کنندهگردد. بنابراین تولید براي استفاده گر خود، مفهوم و ارزش زیادي پیدا نموده و

شخصی ناآگاهانه باقی می ماند. در طراحی تولیدات فرداستفاده به صورتبراياین موضوعلیکن اغلب"قلب صاحبش جا گرفته است .

. بطور مثال دانستن ابعاد و بسیار مهم استبرداشتهاي انسانی از اشیاء پیرامون خود هت و نحوا، دانستن فاکتورهاي تعیین کننده عاد

دید انسانها در میدان عادتهاي آن، یااندازه ها در طراحی بسیاري از وسایل شخصی لازم و ضروري است و نیز نوع حرکات دست 

باید به دقت تجزیه و تحلیل گردد. کار طراحان صنعتی در طراحی تولیدات شخصی که ساختار ساده اي دارند تنوع فواصل معین و ...
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طراحی می تواند بکارگیري مد در طراحی جنبه هايیکی دیگر از این. دادن به آنهاست مانند: کمربندها، بند ساعت ها، قلم ها و ... 

می دانند.تولیداتطراحان صنعتی را در طراحی تولیدات شخصی ، آرایش دهندة آنشخصی باشد. گاهی اوقات نقش اتتولید

فریند که در این آدر طراحی تولیدات در حقیقت دو شیوة ابداع وجود دارد. یا هنرمند آگاهانه قصد دارد که نوآوري کند و چیزي نو بی

پیش می گیرد. در این صورت می توان از تقلید نافرمانی یا تقلید حالت معمولاًُ راهی بر خلاف آنچه هنرمندان پیش از او رفته اند در

این رتبهو به جامعه شناسی مربوط نباشد. اما درك روانشناسی روابط انسانی قرار گیرده امري که شاید در حوز،مخالف سخن گفت

باید آنرا مورد انتقاد قرار دهد. اسکار وایلد پیش دربارة سنت است و رسیدن به این نتیجه که هنرمند میبیش ازمستلزم اندیشیدنی حثب

اندیشیدن نوعمی خواست همین مطلب را بیان کند. این".من می گویم که فقط ذهن انتقادي ، خلاق است ":هنگامی که می نوشت 

از روانشناسی فرد نشأت می گیرد. 

ا سنتی سازگار می کند، اما چون خلق و خویی مخصوص به دومین حالت ابداع ناخود آگاهانه است. هنرمند گمان می کند که خود را ب

عبور می دهد(شناخت استانداردهاي استیتیکی ) و اشخود و حساسیتی اصیل دارد علیرغم میل خود آن سنت را از صافی نبوغ ویژه 

*اثري خلق می کند که کاملاً نو است. در این حالت نیز مسألۀ خلاقیت از روانشناسی نشأت می گیرد .

ـ تولیدات مورد استفادة نوع دوم :2

تولیداتی هستند که بصورت گروهی مورد استفاده قرار می گیرند. در استفادة گروهی تولیدات ، بطور کلی می توان دو گروه را مشخص 

نمود:

گروه هاي کوچک                               -1

گروه هاي بزرگ.-2

شامل اعضاي یک کلوپ ورزشی یا اعضاي یک خانواده  باشند. در چنین حالتی افراد متعدد ا میتواننداین گروه ه:کوچکيگروه ها- 1

متعلق به گروه، یکدیگر را از نزدیک شناخته و مسألۀ مالکیت فردي به نفع تعداد نظرات گروه گسترش می یابد. تولیداتی نظیر یخچال، 

از دلایل این فراد متعدد این نوع گروه ها بصورت جمعی مورد استفاده قرار می گیرد.مبلمان منزل، اجاق گاز ، تلویزیون و ... توسط ا

. در جریان این نوع استفاده ، ی اشاره کردگروهاینچنین مسایل اقتصادي و نوع روابط بین انسانهاي گونه استفاده هاي جمعی میتوان به

مورد استفاده ولی شدت ارتباط استفاده کنندگان با تولیدات،تولید آگاه باشدازهیرونسبت به استفاده گمیتواندهر کدام از اعضاي گروه

.یستگروه معین ، به هیچ وجه قابل مقایسه با شدت ارتباط آنان با تولیدات شخصی نبراي

نسبت تولیدات به ید افراد متعدد گروه هاي بزرگ اجتماعی یکدیگر را نمی شناسند و مسألۀ شدت ارتباط آنها با تول:بزرگيگروه ها- 2

. صدمه می بینندافراد گوناگون این نوع گروه ها قرار از سوي تولیدات دائماًگونه به همین دلیل اینبسیار کمتر است گروه کوچک 

بزرگ صورت غیر مسئولانه مورد استفاده بعضی  از افراد گروه هاي ه بطور مثال می توان تولیدات مورد استفادة عمومی را مثال زد که ب

ناآگاهانه باقی به صورت د. مالکیت جمعی در این گونه تولیدات اکثراً براي فرد فرد اعضاي این گروه هاي بزرگناجتماعی قرار می گیر
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. در اینجا معلوم می گرددوارد آورندمانده و سبب می شود افراد ناباب صدمات فراوانی به تولیدات این گروه نظیر اتوبوسها ، تلفن ها و ...

از فاکتورهاي مهم طراحی می باشد و ها،شناخت تأثیرات متقابل رفتارهاي استفاده کنندگان بر روي تولیدات و تولیدات بر روي آنکه

بلکه ،این بدان معناست که توجه طراح تولید صنعتی به الزامات طراحی در کارخانجات براي حل مشکلات چنین تولیداتی کافی نبوده

سیع تري مسألۀ نحوة رفتارهاي استفاده کنندگان آتی تولید را شناسایی و به هنگام طراحی ، آن را مد نظر قرار دهد.با دید وطراح باید

کرد. ارائهدر اینجا می توان جمع بندي زیر را براي طراحی دو مقولۀ توضیح داده شدة تولیدات 

: واقع شودی تولیدات مورد استفادة شخصی مفید جهت طراحمی تواند براي طراح تولید صنعتیتوجه به نکات زیرالف :

آنالیز اختصاصی ، مداوم و با دقت امکان پذیر است. کتنها با یکه تعیین گروه معین استفاده کنندگان شخصی -1

ابط  و نیازهاي بین فرد و تولید.وشناسایی و در نظر گرفتن نوع و شدت ر-2

رعایت مسئلۀ تعیین هویت فرد در تولید.-3

تصورات و آرزوهاي فردي ،متنوع نمودن این نوع تولیدات بر اساس خواسته ها -4

شناخت عادتها و مشخصات اختصاصی و مختلف انسانی (اندازه ها : بزرگی ، کوچکی و ...) .-5

.تا حد ممکننیازهاي فردي ه کردنتلاش براي برآورد-6

مد. مربوط بهبررسی مسایل-7

ی که ساختاري ساده دارند نظیر بند ساعت، کمربند و ... آرایش تولیدات-8

: واقع شودرعایت نکات زیر می تواند براي طراح تولید صنعتی در طراحی تولیدات گروهی مفیدب :

.یتعیین گروه یا گروه هاي مرتبط با تولید صنعتی گروه-1

و...يشناسایی افراد گروهها ازنظرساختارهاي اجتماعی، فرهنگی،اقتصاد-2

(درك کهنه )       .تولیدات موجودازاستفادهحین شناسایی نحوة رفتارهاي استفاده کنندگان در -3

امل ارتباطی تک تک افراد گروه با تولید. وتعیین نوع ارتباطات و ع-4

تعیین میزان شدت ارتباط افراد گروه با تولید. -5

. و تعیین اولویتهاي ارتباط جمعیاهمیتدرك-6

شناسایی و ثبت تجربیات گذشته ، نیازها، خواسته ها، آرزوها و تصورات همۀ افراد گروه . -7

تفکیک نیازهاي عمومی و اختصاصی قابل قبول افراد گروه . -8

تعیین معدل نیازهاي عمومی ، خواسته ها و آرزوهاي ممکن همۀ افراد گروه . -9

اقتصادي و پیچیدگی ساختاري اکثر اینگونه تولیدات. کمتر، به دلایلتنوعدر نظر داشتن-10

شناسایی سایر موارد مربوط به تولید گروهی در پروژة طراحی صنعتی .-11
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رفىتولیدات مص-

(تولیدات شخصى)Iتولیدات مورد استفاده -

(تولیدات عمومى)IIتولیدات مورد استفاده -

(تولیداتى که عموم کمتر با آنها در ارتباط هستند)IIIتولیدات مورد استفاده -

تـک تـک   بـه جـاي  شود که طـراح بتوانـد خـود را    تمامى تحقیقات مرحله اول و دوم به این دلیل انجام مى

قرار دهد.، )ویژه در این ترمه ب(شرکت دارندریزى، فروش، ساخت و... فرادى که در طراحى، برنامهاو برانکار

یکـی از  ،در مراحل مختلف تفسیر مشکلکهخواهد بودحداقل دو نوع در این ترم، یانتخاباتموضوعتوجه:

(البته ممکن است هـر دو  یابد.می بعدى راه با توجه به نتایج تحقیقات مشکل به مرحلهدیگريموضوع رد شده و دو 

شود.)جایگزینو بررسیموضوع نیز رد شده و موضوعی جدید 

لـوازم  -: وسـایل حمـل و نقـل   *محصولات صنعتی را می توان در گروه هاي زیـر دسـته بنـدي نمـود    نکته:

مبلمـان  –و تفریحـی  لـوازم ورزشـی   –تجهیـزات اداري و تجـاري   -کالاهاي پزشکی و تجهیزات درمانی-خانگی

–وسـایل شیشـه اي و سـرامیکی    –لـوازم بهداشـتی   –ابزار و لوازم الکترونیکی –ابزار تولیدي و صنعتی –شهري 

(منبـع:  جـواهرات و زینـت آلات.   –تجهیـزات نظـامی   –وسایل سرگرمی و اسباب بازي –وسایل نوري و روشنایی 

)1.جزوه پروژه طراحی صنعتی1382محمد آبائی.

برررسى مفهوم و ضرورت وجودى هریک از موضوعات منتخب: فلسفه وجودى2-1
کـه در ابتـداى تحقیقـات و تفسـیر     ؛آیدهاى معینى بوجود مىهر کالایى به دلایل نیاز و آمال و آرزوى گروه

همه مراحل بعدى تحقیقمان اشتباه باشد.مکن است م،چنانچه به این مطلب توجه نکنیم،مشکل

اینکـه  مسلم است ابتدا دلایل وجودى این کابین و ،قتى موضوع پروژه ما کابین تلفن شهرى باشدبطور مثال و

تصـاویر بـراى   با بایستى در این بخش از تحقیق همراه است، به چه منظورى و براى چه هدف یا نیازى شکل گرفته 

اسـت؟ ر کجاى دنیا طراحى شدهاین کابین براى چه گروهى و دمانند اینکه .محقق طراح (شخص ثالث) معلوم شود

باشد در خیابانهـاى شـلوغ   تنه که فلسفه وجودى آنان براى مناطق ساکت و یا حتى سرپوشیده مىهاى نیمآیا تلفن

تولیـدات  هـاى مختلـف از   یک سرى چاقو را با شـکل يداروقتى خانم خانهو یا به عنوان نمونه،؟تهران مفید است

یـک یـا دو   حـداکثر  ه تزئینـى بـوده،   مجموعیک يمتأسفانه در اغلب موارد اکثر چاقوها،خردکشورهاى صنعتى مى

از آنجایی که آگاهی از انواع محصولات و طبقه بندي آنها براي ساده تر شدن انتخاب موضوع مفید است، می توانید جهت آشنایی *
. رجوع کنید.1386.احسان نادري.1ولات و کالاها، به جزوه مبانی طراحی صنعتیبیشتر با طبقه بندي محص
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هـا  ندارد و یا کـاربرى آن )به دلایل فرهنگ غذایى(گردد. یعنى یا نیاز استفاده از این گونه چاقوها را چاقو استفاده مى

درس کنـونی  هايکلاسدر ي موجودهاپایهچهاراگر موضوع منتخب ما همچنینداند.را از نظر فلسفه وجودى نمى

بـه یقـین در   ،ده اسـت نـدانیم  ش ـما باشد، و ما ضرورت وجودي موضوع منتخب خود را که طرح بدان منظور طراحی 

بررسی فلسـفه وجـودي در ایـن    د. شخواهیم ی)نوع استفاده کنونه علتب(تفسیر مشکل خود دچار اشتباهات فاحشی 

، بنـابراین  انـد هاي عملی در نظر گرفتـه شـده  کلاسپایه ها براي چهارینگونه امورد یعنی توجه به این مطلب  که 

نرم نبودن، نداشتن تکیه گاه و ... می تواند اشتباه باشد.اتی مثلایراد

دانشجو باید بداند مصنوعاتى را ي این بخشاین بخش است و در انتهامربوط بهمباحثهمه این اطلاعات و 

شـاید  حتـى  ؛ در شـرایطی کـه   اى طراحى شـده اسـت  ه چه منظور و براى چه هدف اولیهخواهد بررسى کند بکه مى

) جایگاهى که طراح براى آن منظور تحقیق و طراحـى کـرده اسـت   (یعنی خود اصلی مصنوع مورد بررسى در جایگاه 

 ـخواهـد  بردن به فلسفه وجودى عناصر هر مصنوع متفاوت پىخاص، نحوه هر حرفه در استفاده نشود.  بـراى  و ود ب

موارد نیل به این هدف است.فلسفه ارتباطات جسمانى و استیتیک و سمبلیک از اهم ،طراحان صنعتى

شدهگردآورى اطلاعات گوناگون پیرامون موضوعات انتخاب3-1
ها، اینترنت، مجلات تخصصـى، مراکـز   اعم از رساله،توانیم از همه اطلاعات قابل دسترسىدر این بخش مى

یم.استفاده نمایو... بدون سانسور تولید

چرا بدون سانسور؟

جهت استفاده در سایر مراحل آنالیز ضرورى است.،زیرا اطلاعات گوناگون و کلى·

طـراح از  اسـت کـه  عنىبدان م،دانیم هر اطلاعاتى در رابطه با موضوع مورد نظر سانسور شوددیگر آنکه مى·

فقدان این اطلاعات در کار عملى دیده خواهد شد.نتیجه خبر مانده و مسلم است که آن بى

نماید اگر همـه نـوع اطلاعـات اعـم از     به طور مثال کسى که درباره یک ایستگاه اتوبوس شهرى مطالعه مى

آورى کنـد و سـپس در سـایر مراحـل ایـن      مسائل قیمت، ساخت، مسائل جسمى، اسـتیتیک و سـمبلیک و... را جمـع   

آن استفاده کند کار خـود را در ایـن بخـش انجـام داده اسـت. امـا اگـر بخشـى از ایـن          بندى و ازاطلاعات را دسته

آورى اطلاعـات در  اى که فروش خُرد این مواد را به عهده دارند در بخش جمـع اطلاعات مربوط به قاچاقچیان حرفه

نه حفـره و جایگـاه مخفـى    گوچنین وسایلى هیچباید که (پردازى مسلم است در نتیجه کلى و ایده،نظر گرفته نشود

ب شـود. مثـل اسـتفاده    سـب توانـد اشـتباهاتى را   از دیدگاه طراح مخفى مانده در کـار عملـى یقینـاً مـى    )داشته باشدن

کردن مواد و... که باید در مبلمان شهرى مورد توجه قرار گیرد.گاه براى پنهانها و مخفىقاچاقچیان از حفره
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یربط و... ذکنندگان (مشتریان)، کارفرمایان، متخصصین ستفادهها و نظرات اثبت درخواست4-1
ها و...پیرامون موضوعات منتخب (گردآورى اطلاعات کلى) از راه مصاحبه، مشاهده، اقتباس از رساله

در این مرحله بایستی با استفاده از روش هاي مختلف به جمع آوري اطلاعات کلی درباره موضوعات انتخـاب  

و کننـدگان (مشـتریان)، کارفرمایـان، متخصصـین     ها و نظرات اسـتفاده درخواستبه این منظور کلیه شده پرداخت. 

دیگر عوامل مربوطه ثبت می شود. همچنین می توان از طریق مصاحبه و مشاهده نیز اطلاعات مفیـد را افـزایش داد   

و یا در مورد خاصی از رساله هاي موجود اقتباس کرد.

،تواند ملاك اصلى ساختار تحقیقاتى باشدنمى) تا به امروز(ها اى موجود دانشگاههالهرسکدام از هیچ تذکر: 

.خواهد شدجهت کسب اطلاعات موضوعات مربوطه استفاده هافقط از آن

بندى اطلاعات بر اساس نوع و اهمیت آنانپالایش و دسته5-1
بایستى ایـن مجمـوع اطلاعـات را بـر     کنون مىایم، اآورى اطلاعات در مراحل فوق تحقیق نمودهجهت جمع

شوند و اطلاعاتى که مربوط به استیتیک یا کـارکرد عملـى   (مثلاً اطلاعاتى که مربوط به مواد مىآن ها ع انوااساس 

.نیمکاز یکدیگر تفکیک و به ترتیب اهمیتشان یادداشتو... گردند) مى

م، مسلم اسـت اطلاعـات روابـط    ه باشیموضوع انتخاب کردبراي نمونه اگر چهارپایه کلاس درس را به عنوان

جسمی یکی از بحثهاي مهم آن خواهد بود و اطلاعت محیطی بدلیل استفاده این محصول در اماکن سرپوشیده مـی  

خـوردگى  و یا مـثلاً در صـورتی کـه   ات روابط فیزیولوژیکی داشته باشد تواند درجه اهمیت کمتري را نسبت به اطلاع

در درجـه اول  اشـد؛ بمـورد ایـن بخـش    آوارى اطلاعات مواد مهمتـرین  وع مورد تحقیق در قسمت جمعمواد در موض

د.نشوبه ترتیب اولویت یادداشت مىآنموارد گیرد و بقیه می اهمیت دسته اطلاعاتى مواد قرار 

، شـتباهات به این دلیـل اسـت کـه از ا   کشیده می شودتمامى زحماتى که در این بخش از کار به عبارت دیگر

.گرددنویسى پرهیز اطلاعات و یا از کلىفراموش کردن 

ه بر اساس اهداف پروژهشدبندى تدوین اطلاعات پالایش و طبقه6-1
شوند:هدف تحقیق و طراحى مىنوع 3با در مجموع هاى طراحى صنعتى دانیم پروژههمانطور که مى

)1(مانند پروژه طراحى صنعتى رند.محورى داپروژه هایى که اهداف مشترىالف)

(ماننـد پـروژه طراحـى    .دنشـو هاى کارفرما و مشترى انجـام مـى  هایى که با هدف برآورد خواستهپروژهب)

)9صنعتى 

 ـو عموماً ،هایى که بر اساس توسعه فرهنگى، اجتماعى و سایر مسائل جامعهپروژهج) راى نیازهـا و آمـال و   ب

 ـگرشناسند و به صورت پیشتاز تحقیق، تدوین و طراحـى مـى  رمایان و سایرین نمىآرزوهایى که مشتریان، کارف د. دن
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ها پروژهنوعاینگونه ازصدها در واقعو هستند اول کاملاً آشنا ستهد2طرحهاى بابه طور یقیناین دسته (طراحان 

دیـد  بى در حرفه خود برخوردارند. آنان با پبه طراحانى است که از توسعه خوقگونه تفکرات متعلاند. اینرا انجام داده

ند.)نزمی هاى استیتیکى را نیز برهم معیارهاى ارزشى موجود را شکسته و حتى استانداردیىهاچنین طرحآوردن

اى که مـى کنندههاى استفادهگروهدر واقع هماناست،در این ترم تمامى تحقیقات بر محور رضایت مشترى 

مباحث اقتصادى، بررسی نتیجتاً لق مصنوعى مشکلات جسمى و روانى موجودشان را حل نمائیم.خواهیم به کمک خ

شـرط درسـتى (یعنـى    نهـایى بـه  تکنولوژى داخلى فقط به عنوان شناخت تولیدات مورد استفاده موجود بوده و طـرح 

ته شود.ساخد پیشرفته دنیا تواند توسط آخرین تکنولوژى جهان و یا مواهاى جدید براى مشتریان) مىداشتن ارزش

رضـایت  بنا براین باید اطلاعات پالایش شده در مراحل قبل را در این مرحله بر اسـاس هـدف عنـوان شـده (    

) تدوین و طبقه بندي نمود.مشترى

جزء9تعریف و شرح مشکلات هریک از موضوعات بر پایه 7-1
تولیـد، شـماره سـریال کارخانـه و سـایر مشخصـات       توانـد شـامل اسـم    . ثبت نوع تولیدات مورد مطالعـه کـه مـى   1

اى آن تولید باشد. (مثل قدرت، سال ساخت و...)شناسنامه

توضیح داده شده است.1اى که در شماره هاى تحقیق تولیدات مورد استفاده. تعریف و شرح زمان و مکان محل2

ت دیگـرى ماننـد اسـتاندارد و... تعیـین شـده      که از طرف کارخانه و یا مؤسساها. توضیح مدت مجاز استفاده از آن3

است.

. مدت زمان استفاده از تولید مورد استفاده ذکر شده تا زمان تحقیق.4

(حـداکثر  تواند براى مطالعـه ارتباطـات بصـرى مفیـد باشـد.     مطالعه محصولات نو و کارنشده اکثراً مىتذکر:

یتیکى و سـمبلیک اسـت آن هـم بـدون توجـه بـه دوام       اطلاعات است،توان گرفتاطلاعاتى که از محصولات نو مى

تولید)

براى حداقل دو موضـوع مـورد   است، هاى مختلف ثبت شده در این بخش تمامى اشکالاتى که در زمینه:تلاشکم. 5

هـا،  بـودن پایـه  ایجاد سر و صدا، لـق ،تحقیق یک تاب بچه باشدموضوع به طور مثال اگر شود.گردآورى مى،تفسیر

هـا تواند جـزو اشـکال  شدن بدنه تاب (خوردگى)، عدم ارضاء نیاز کاربر در زمینه جسمى یا روانى و... مىگی دزداراي 

باشد.

اى  که اشکال دارد بـدون کـوچکترین   عنى تمامى وضع موجود تولید مورد استفادهی:(وضعیت موجود). وضعیت اولیه6

هـا  در مثال ذکر شـده ناپایـدارى پایـه   .داده شودوضیح ت)طور که سبب اشکال شده استنهمایعنى (تعبیر شخصى 

و عدم استفاده از روغن یا گـریس بـه هـر شـکل و     به کار رفتهنوع بلبرینگ همچنین، ستاکه سبب لقى تاب شده

وجود دارد جزو اشکالات گرفته شده وضعیت اولیه است.،فعلیصورتى که در وضع 
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بـه  شـخص  هاى مطلـوبى کـه   شده وضعیتبخش براى اشکلات تعریفدر این :. وضعیت ثانویه (وضعیت مطلوب)7

هاى تاب به کردن پایهخور در بلبرینگ، ثابتایجاد گریس.اده خواهد شددتوضیح ،کندبینى مىعنوان طراح پیش

ین دسـته  از اهاى جدید در تاب براى رفع اشکال یکنواختى حرکت و...کمک پیچ و یا هر ایده دیگرى، ایجاد حرکت

اند.

. در واقع در این بخش انـواع  استعنى توضیح و تشریح چگونگى تبدیل وضعیت اولیه به ثانویهبه م: )ایدهراه حل (. 8

توضـیح داده  ،دیراهکارهایى که بتواند وضعیت ثانویه را ایجاد کند یعنى وضعیت اولیه را به وضعیت مطلوب تبدیل نما

چگونـه  ، اینکـه شـود ندگانه در تـاب بچـه بـه عنـوان وضـعیت مطلـوب تلقـى        هاى چچنانچه حرکتشود. مثالاًمى

تواند این حرکات را در یک تاب به وجود آورد جزو مطالب این بخش خواهد بود.راهکارهایى اجرایى مى

، انـد هـایى کـه توضـیح داده شـده    ایـده با د متخصصین ذیربط یابدر این بخش مى:. نوع ایده به لحاظ تخصصى9

و هط ـمربوهاى در انتخاب نوع بلبرینگ بادوام طولانى و صداى کم لازم است از کتابمثلاًند.شوسایى و معرفى شنا

با مهندسین مواد و یا متخصصـین دیگـرى   بدنهدر مورد ایده جلوگیرى از خوردگى ؛ و یایا طراحان فنى کمک گرفت

تک اشکالات گرفته شده جهت تبـدیل  ه کسانى که در تکبنابراین همکه مواد جدید را پیشنهاد نمایند مشاوره نمود.

در ایـن بخـش تعیـین    ،بـا مـا بایـد کمـک کننـد     باید به ما شده هاى دادهحلوضعیت اولیه به ثانویه با توجه به راه

د.نردگمى

تدوین جدول تفسیر مشکل8-1
 ـبیانگر آن است که گذشتهمرحله7اطلاعات تدوین  نتیجتـاً  و مـی گیـرد  ا در بـر  ریتحقیقات مسایل مختلف

خواهیم با آنان مشاوره داشـته باشـیم مقـدور    شده براى کسانى که مىهاى یادهمواره فرصت بررسى تمامى بخش

را )جزء توضـیح داده شـده مرحلـه قبـل    9به ویژه (کلیه مطالب فوق ،به منظور ایجاد این امکانبنابراین ؛باشدنمى

نمائیم.تیب اجزاء گفته شده منعکس مىخلاصه کرده و در جدولى به تر

خورى پارك لاله آب:مثال

ه:ثبت مشخصات تولید مورد استفاد-1

الف) شماره ساخت

ب) شماره سریال کارخانه

ج) محل تولید و...

)15/7/83پارك لاله (:مکان و زمان تحقیق-2

سال 10:مدت مجاز استفاده (تاریخ انقضاء)-3

سال8:ستفاده شده تا زمان تحقیقمدت زمان ا-4
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گرفتگى خروجى آب: اشکالات-5

ى محل خروج آبصاف:وضعیت اولیه اشکال-6

.آب به راحتى عبور نماید:وضعیت ثانویه (مطلوب)-7

.محل عبور آب بالا بیاید:ایده-8

...مکانیک ویمهندسى مواد و یا مهندس:نوع ایده به لحاظ تخصصى-9

جدول تفسیر مشکلتدوین فواید

توان همکاران یک پروژه را تعیین نمود.ز طریق تدوین جدول تفسیر مشکل مىا·

توان پى به خلاقیت طراح برد.جدول تفسیر مشکل مىبا استفاده از ·

سایر مراحل تفسیر مشکل را تحقیق نمائیم.بتوانیمشود که این جدول سبب مى·

جزء تعریف و شرح داده شده مرحله قبل را دارد و به ایـن منظـور   9م جدول تفسیر مشکل خلاصه موارد مه·

وار بـا اسـاتید مربوطـه و    شود که بتوان اشکالات گرفتـه شـده را بـه صـورت خلاصـه و جـدول      نوشته مى

کرد.متخصصین ذیربط مطرح 

نام و مشخصات محصول

زمان و مکان تحقیق

عمر مفید محصول

زمان استفاده از محصول

مشکلات

ت موجود
وضعی

ت مطلوب
وضعی

راه حل

ص راه حل
تخص

نمونه اي از جدول تفسیر مشکل براي یک محصول

بودن مشکلاتاثبات حقیقى9-1
با توجه بـه توضـیحاتى کـه در    ، مشاورین ذیربط اصلاح و تائید شدکمک پس از آنکه جدول تفسیر مشکل با 

توان با کمک مشاوره و مراجعه به اطلاعات گـردآورى شـده   مىشده آمده است،هایى که ثبت حلال و راهمورد اشک

تـک اشـکالات را از ایـن    تـک ،در این بخش طراح محقق.کردهریک از مشکلات ثبت شده را ارزیابى حقیقى بودن

ذکر سـفتی و سـنگینی بـه    به طور مثال اید.نمآن را اثبات مىنبودنبابت تجزیه و تحلیل کرده و حقیقى بودن و یا 
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عنوان اشکال براي کفش کوه غیر حقیقی خواهد بود؛ زیرا موقعیت استفاده از این محصول این شرایط را ایجاب مـی  

ذکـر شـود   اشـکال در جـدول   به عنواندوام کم محصولى به لحاظ نوع جنس به کار گرفته شده اگرهمچنین کند .

بـودن قیمـت و   که مراکز تولیدى به دلیل پائینمعلوم گرددیا تحقیقات مجدد در این زمینه با مشاوره و ممکن است

چنـد شـیر   وجـود و یـا مـثلاً  انـد. مخصوصاً از این ماده خاص اسـتفاده نمـوده  ،تولیدکوتاه بینى عمر به دلیل پیشیا 

ه با توجه به اطلاعـات ب ـ ،استشدهدر یک پارك کوچک به عنوان رفع اشکال و وضعیت مطلوب تلقىکه خورى آب

.خواهد بودغیر حقیقى ،ساعت توسط کاربر24ر مدت دخورى تعداد دفعات استفاده از این آبازآمده دست

اشکالات تخصصی میزان ارتباط تعیینهاى موردنیاز در زمان انجام پروژه و ثبت تخصص10-1
طراحی صنعتیشده با حرفه گرفته

بیشترین اشکالات موضوع یک پروژه در زمینه فناورى اسـت. یعنـى بـا نگـاهى در جـدول      شود اغلب دیده مى

اگر چنین جدولى از موضـوع  د.ذیره کمک متخصصین دیگر باید انجام پبمشکلات، حل تفسیر مشکل در اکثر موارد 

تواند دو حالت داشته باشد:مى،داریم

ده و کـر عـوض  را جا بایستى موضوع پـروژه  همینصورت در که در ایناشد.شده کاملاً صحیح ب. اشکلات گرفته1

.نماییمموضوع جدیدى تفسیر 

حرفه را بازبینى نموده تـا پـى بـه اشـکالاتى تخصصـى طراحـى       این تر میزان اشکلات مربوط به . با بررسى دقیق2

توان تفسیر را ادامه داد.صنعتى ببریم که در این صورت مى

طراحى صنعتىتخصصنیاز به جزء نهُم در جدول توجه کرد تا از طریق آن میزان ه باید بار کبراى انجام این 

بـه متخصصـین طراحـی صـنعتی     اشـکال،  رد امواکثر درپروژه ی اگر موضوع انتخاب.مشخص گردددر رفع اشکالات

ت تخصصـی  اسـت کـه اشـکالا   اتییقینا مطلوب تر از موضـوع د؛ت قرار گیریدر اقلآنمربوط شود و اشکالات دیگر

طـراح صـنعتى در   مربوط بـه به عبارت دیگر هرچقدر تعداد اشکالات د.ارنغیر طراحی صنعتی ددر زمینه هايزیادي 

بیشـتر  ،یـک کـار تخصصـى طراحـى صـنعتى     انجـام یعنـى  ،پروژهبخش بودن ن جدول بیشتر باشد امید به نتیجه آ

شود.مى

شود طراحـان صـنعتى   هاى دیگر مىوط به تخصصدر موضوعاتى که بیشترین اشکال گرفته شده مربتذکر: 

هاى مهندسى همکارى نمایند.توانند به صورت مشاور با تیممى

عدم رعایت وجه نمادین(سمبلیک) محصولات، عـدم زیبـایی، مشـکلات فیزیکـی و     :مشکلاتی از قبیلنکته:

و عملکردهاي آن توسـط کـاربر،   جسمی کاربر در اثر استفاده از محصول، عدم درك و فهم سریع و مناسب محصول

عدم توجه به نیازهاي پنهان و یا جدید کاربران، اختلالاتی در عملکردهاي محصول که در اثر فنـاوري نباشـد و ... از   

جمله مشکلاتی هستند که راه حل آنها جز تخصص هاي طراحان صنعتی محسوب می شود. (نادري)
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شده و امکانات موردنیاز در زمان تحقیقات مرحله دوم ثبت منابع اطلاعاتى و متخصصین تعیین1- 11
تا پنجم.

هایى در یک ترم تحصیلى نیاز مبرم به منابع و متخصصـینى داریـم   بدیهى است براى کار بر روى چنین پروژه

در زمان انجام تحقیقات از موارد دسترسى به این امکان همچنین .ها را ذکر کرده ایمکه در جدول تفسیر مشکل آن

بایستى معلوم شود. یعنى بدانیم چند رساله در کارشناسى و یا کارشناسى ارشد در رابطه با موضوع تفسیر شـده  مىابتدا

باشد.مجلات تخصصى، کتاب، اطلاعات اینترنتى و... در زمینه کارمان چه مىو یاوجود دارد

ب داشته باشـیم اجـازه عبـور بـه مرحلـه      چنانچه در این مرحله بتوانیم همه موارد گفته شده را به نسبتى مطلو

بعدى را خواهیم داشت و در غیر این صورت باید موضوع پروژه خود را تغییر دهیم.

تحقیقاتاز مده به کمک نتایج بدست آ،اثبات امکان تحقیق و تحقق بهتر هریک از موضوعات1- 12
قبلی

در کنـار هـم   ،شده درباره دو موضـوع تحقیـق  که در مراحل انجام را در این بخش تمامى موارد مثبت و منفى 

:و بر مبناي آننیمکمىمقایسهقرار گرفته است،  با هم 

م.کنیمىبرآورد موضوع دیگر را بیش از. امکان تحقیق و تحقق یک موضوع 1

لات دهیم کـه در ایـن حالـت بنـا بـه نـوع تمایـا       می ادامه تحقیقات برابر تشخیص امکان . هردو موضوع را از نظر 2

.انتخاب خواهیم کردشخصى و یا مشاوره با اساتید راهنما و بر اساس نتایج تحقیقات یکى را 

امـا فضـاهاي کـاري و اجرایـی لازم     بـوده، مثبت اولیه براي ادامه پروژهتحقیقات نتیجه طور مثال چنانچه ه ب

مانع ازو یا پیچیدگی پروژه ،باشدتهوجود نداش)proto type(یعنی تبدیل آن به یک نمونه اولیه ،براي تحقق پروژه

در انتهـاى ایـن بخـش موضـوع     موضوع پروژه را تعـویض کـرد.  بایستی در همین مقطع ،حل باقیمانده گردداادامه مر

نمائیم.پروژه خود را یادداشت مى

)محورىمشترى (به نیازمشترى با توجه میزان ضرورت انجام هر موضوع تعیین 13-1
امـا  ؛مورد نظر ما جهت تحقیق و کـار عملـى معلـوم شـد    اتموضوعی ازاى یکقبل تا اندازهاگرچه در قسمت 

.مسئله مهم دیگرى وجود دارد که ضرورت انجام پروژه است

میـزان ضـرورت   تـوان  مـى ،باشدنظر به اینکه در این نیمسال تحصیلى بیشترین توجه ما به نیاز مشتریان مى

تـر  بدین ترتیب در انتهاى این بخش از تحقیق موضوع ضرورىر این مبنا تعیین کرد و را بپروژهانجام هر یک از دو 

را معلوم ساخت.
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انتخاب یک موضوع از دو موضوع تفسیر شده و یا رد هردوى آنها14-1
همه مرحل را تا کنون تحقیق نمودیم تا بتوانیم از میان موضوعات تفسیر شده بـا اسـتدلالى منطقـى یکـى را     

اى اسـت کـه در مرحلـه دوم تحقیـق بتـوانیم بـر روى آن       منظور، انتخاب پروژهار نهایى خود انتخاب نمائیم.براى ک

ایده خلاقه اصلاحى خود را به صورت نقشـه، ماکـت و مـدل    5و 4و 3تحقیقات موشکافانه انجام داده و در مراحل 

آمده از مراحل گذشته تصمیم قطعـى خـود   بدستدر این بخش با توجه به همه نتایج باید هر محققى پیشنهاد کنیم.

.درا براى انتخاب یک موضوع در اینجا توضیح ده

اى باید نوشته شود که دیگران بتوانند بـا مطالعـه آن،   لازم به یادآورى است که مطالب تحقیق همواره به گونه

را به صورتى منطقى بفهمند.شخص محققنظرات 

طراحی صنعتی پیشنهاد مـی شـود، انتخـاب چنـدین     1موضوع در پروژهروش دیگري که براي انتخاب نکته:

ر شـده     محصول در ابتدا و ارزیابی آنها در جدولی همانند جدول زیر می باشد. بدیهی است محصولی که خانه هـاي پـ

هـر چنـد بایـد در نظـر داشـت هـر کـدام از        بیشتري را به خود اختصاص دهد، براي موضوع پروژه مناسب تر است.

لات مطرح شده ممکن است وزن متفاوتی داشته باشند که ارزیابی مؤلفـه هـا بـا وزن هـاي متفـاوت را در درس      سؤا

فرا خواهید گرفت. (نادري)ارزیابی تولیدات صنعتی 
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ف
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سؤالاتی که براي انتخاب موضوع می بایست مطرح شوند
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آیا موضوع مشکل خاصی دارد؟1

آیا مشکل موجود، مورد جدیدي است؟2

آیا تا کنون براي رفع مشکل راه حل هایی در ذهن پرورانده اید؟3

آیا موضوع براي استفاده کنندگان آن داراي ارزش خاصی می باشد؟4

آیا اطلاعات لازم در مورد موضوع، قابل دستیابی است؟5

آیا به تحقیق و تفکر پیرامون موضوع علاقه دارید؟6

آیا از قبل در زمینه موضوع، تجربه و اطلاعاتی دارید؟7

آیا حل مشکل باعث تغییر و تحولی در رابطه با موضوع خواهد شد؟8

آیا مراکزي وجود دارند که در زمینه موضوع مساعدت نمایند؟9

آیا تحقیق طراحی مجدد، در یک نیمسال ممکن می باشد؟10

؟داریدحی موضوع راآیا مهارت هاي لازم براي طرا11

دور است؟آیا دستیابی به طرح جدید تا ارائه مدل آن، در پایان مق12

×طراحی صنعتی1موضوع منتخب براي پروژه
)1.جزوه پروژه طراحی صنعتی1382طراحی صنعتی (منبع: محمد آبائی.1انتخاب موضوع پروژه جدول

بر روي آنها موشکافانه بیشترى اتبایستى تحقیقثبت موارد مهمى که در مرحله دوم پروژه مى1- 15
تعیین وقت لازم براي هر کدامصورت گیرد و 

معلوم شده است که موضوع منتخب ما بیشترین اشـکال  ،ایمیقیناً تا کنون با توجه به اشکالاتى که تعیین کرده

نتیجه این که بـا  )و یا...رد مربوط به ارتباطات اجتماعىامسایل استیتیکى و یا مو(مثالاًکدام بخش داشته است.را در 

. واضـح  ودتدوین نم ـها بندى منظمى را براى آن برنامه زمانباید ک از موضوعات مطالعه شده توجه به سنگینى هری

)یعنى با اشـکالات کمتـر  (تر اهمیتکمو موارد،اند زمان تحقیقاتى بیشتراست مواردى که بیشترین اشکالات را داشته

.ند دادخواهبه خود اختصاص زمان کمترى را 
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کـه در ایـن   (کنـد  بندى مرحله دوم را بر اساس تاریخ تحویل پروژه معلوم مىمانبرنامه ز،در واقع این بخش

کار را در هریک از مراحل حجمتوان تحقیقات این بخش مىو با کمک)نیمسال این تاریخ براى همه یکسان است

بینى نمود.گانه مرحله دوم پیش16

تدوین جدول زمان بندي16-1
بندي براي اجراي مراحل دوم، سوم، چهـارم و پـنجم پروسـه    تدوین جدول زمانآخرین مرحله تفسیر مشکل 

هایی که به هر یـک  زمانمکن استم،طراحی صنعتی است. یقینا بنا به نوع موضوع و نتایج تحقیقات تفسیر مشکل

از مراحل داده می شود کاملا متفاوت باشد.

باشد، تحقیقات در زمینه رابطه اجتماعی کـه  بطور مثال دانشجویی که موضوع منتخبش صندوق پست شهري 

برتر و پیچیده تر از تحقیقات دانشجویی است که موضـوع منتخـب آن   در مرحله دوم انجام می شود ، به مراتب زمان

امـا نظـر بـه اینکـه در ایـن تـرم مـدت زمـان         است؛یک صندلی دانشجویی در آتلیه طراحی صنعتی دانشگاه تهران

سی با توجه به بندي کلاه ها براي همه دانشجویان عزیز یکسان می باشد، یک جدول زمانتحقیقات و تحویل پروژ

اساس آن کار پروژه انجام خواهد شد.بر وتقویم نیمسال تحصیلی تدوین 

، در مرحلـه دوم فرآینـد طراحـی صـنعتی    هر بخش از ارزش تحقیاتی دانشجوبان با توجه به پیشنهاد می شود 

مشـخص شـده بـراي کـلاس    بندي تحقیقات مرحله دوم را به نسبت زمـان  جدول زمانود،مورد موضوع انتخابی خ

.ندنمایتقسیم بندي 

مراحل فرآیند طراحی محصولمهرآبانآذرديتعیین منابع،ابزار و متدولوژي

تفسیر مشکل و انتخاب موضوعجدول تفسیر مشکل

جمع آوري و تحلیل اطلاعات...مصاحبه،پرسشنامه،اینترنت،کتابخانه و

تدوین و اولویت بندي معیارهامقایسه جفتی معیارها

دیاگرام،اتود،نرم افزار،پیش ماکت و ...

،دیکچنري و...TRIZبرین استورمینگ،

تولید ایده

هاترکیب و توسعه ایده

ارزشیابی و تصمیم سازيو ...AHPس غربال،امتیازگذاري،ماتری

نهایی کردن و اجراي طرحمحاسبات فنی،نرم افزارها،ابزار مدلسازي

نادري)احسانمشهد؛ تهیه و تنظیم: اسلامی دانشگاه آزاد طراحی صنعتی دانشجویان ویژه (1وژه طراحی صنعتیپرجدول زمان بندي * 
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موارد زیر را رعایت نمائید.،دفترچه تحقیقاتجهت تدوین 

به ترتیب زیر باشد.A4در قطع توالی صفحات دفترچه .١
صفحه جلد-
صفحه سفید-
صفحه بسم االله-
صفحه اي منطبق با مندرجات روي جلد-
صفحه فهرست مطالب-
صفحه فهرست تصاویر-
صفحه فهرست نمودارها-
صفحه فهرست جدول ها-
و واژه هاي کلیديچکیده-
مقدمه و متن اصلی پروژه-
منابع و مآخذ-

پس از اتمام متن اصلی پروژه (تا پایان مرحله دوم و اولویت بندي معیارهاي طراحی) دانشجو می بایست تمـامی  .٢

، پرزانتـه  و پرسـپکتیو انفجـاري  مرکـب نقشـه  ها، جداول ارزشیابی، نقشه قطعات،اعم از اتود–مراحل باقیمانده 

به انضمام متنی حاوي ویژگی ها و محاسن طـرح جدیـد   -ی و توجیهی، عکس ماکت یا پروتوتایپ طرحگرافیک

به گونه اي مناسب و متناسب با قطع دفترچه در آن ارایه نماید.را 

هـا  و ایـن شـماره  قرار گیرد[n]کروشه داخل nشماره ، انداز منبعى اخذ شده متن پروژهمطالبى که در س از پ.٣

نوشـته  ،*مطابق ضوابط مرجع نویسیدر کنار شماره مربوطه آن منبعمشخصاتانتهاى تحقیق تکرار و عیناً در 

شود.

جهت توضـیح مطالبتـان اسـتفاده    مناسب ، جداول و نمودارهاياز تصاویر،همواره به عنوان طراح صنعتى محقق.٤

کنید.

(نادري)ترتیب و شیوه نگارش منابع و مآخذ به شکل زیر می باشد:*
الف) کتاب ها و مقاله ها و پایان نامه هاي فارسی (به ترتیب حروف الفباي نام خانوادگی نویسندگان)

، نام نویسنده، سال انتشار. نام کتاب. نام مترجم، نوبت چاپ، نام انتشارات، محل چاپ.نام خانوادگی نویسنده[n]کتب: -
-نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده، سال انتشار. نام مقاله. نام مجله، جلد، شماره، سـال انتشـار، صـفحه...   [n+1]مقالات: -

صفحه...
ب) کتاب ها و مقاله هاي انگلیسی (همانند منابع فارسی)  

ج) نسخه هاي خطی (نام کتاب. نام نویسنده، لقب و نام مستعار. محل نگهداري، شماره، تاریخ نگارش)
(در صورتی که مقاله باشد، همانند مقالات به علاوه آدرس وب سایت مورد نظـر. در غیـر ایـن صـورت، آدرس کامـل       د) منابع اینترنتی 

اینترنتی که در نوار ابزار جستجوگر مشاهده می شود)
(نام نرم افزار، شماره نسخه، سال انتشار، نام انتشارات، محل انتشار)ي تاریخی، اطلاعات عمومی و ... ه) نرم افزارها 
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چنـان  هـا ر هر شماره توضیح مربوط بـه آن داشته و در کناو مرجع تمامى جداول، نمودارها و تصاویر، زیرشماره .٥

آن نوشته اطلاع درستى از مضمون آن بدست آورد. همچنین از این طریقنوشته شود که شخص ثالث بتواند از 

توان در متن تحقیق استفاده نمود.ها مىشماره

.استفاده کنیداتجهت انتخاب تصاویر و آرایش صفحاز اطلاعات مبانى هنرهاى تجسمى .٦

استفاده کنید.A4ناسب در صفحه تممناسب و اندازه و قلمز ا.٧
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مرحله دوم: تجزیه و تحلیل مشکل

موضوع مناسبی را بـا توجـه بـه محـل     به کمک تفسیر مشکل، انجام دهیم و،تاکنون توانستیم طرح مسئله را

صـورت مسـئله خـود را (بـه     در واقع طراح صـنعتی  انتخاب نمائیم.،کار و سایر مسائل تحقیق شده در تفسیر مشکل

امکان رسیدن بـه یـک   ،تفسیر مشکل، باو با توجه به نتایج بدست آمده درتحقیقاتکند،میمنطقی) انتخابیصورت

نماید.ایجاد میه را لصورت مسئطرح جدید را ارزیابی و میل به شناخت کاملتر

هـد را در زمینه ایده منتخب خود انجـام د اياست تحقیقات موشکافانهلازمخود، طراح صنعتی براي ادامه کار

دانـد بـه هـر مقـدار کـه      درستی را نسبت به موضوع انتخاب شده داشته باشد. چون او میتا از این طریق درك نسبتاً

رسیدن به یک طرح جدیـد  ،اشکالات مطروحه به صورتی موشکافانه برخورد نمایداات نظري بقبتواند از طریق تحقی

خواهد بود. همچنین باید بدانیم که همواره تحقیقات نظري خوب می تواند مدت اجراي پروژه عملی ترراحتبراي او 

 ـرا کوتاه کند. ، زیـرا هـدف از ایـن تحقیقـات فهمیـدن      هسـتند یبنابراین تحقیقات مرحله دوم، تحقیقات کاملا دقیق

درنتیجـه هرگـاه تفسـیر    ی کننـد. را ایفـا م ـ نقش اساسـی  ،آلصحیح و منطقی مسائلی است که درایجاد مصنوع ایده

ادامه طرح ضروري تشخیص داده شـد،  ،حاصل از مرحله اول، حقیقی بودن مشکل را مشخص نمود و طبق استدلال

پس از آن کلیه موارد مربوط به مشکل از ابعاد مختلف با دقت و موشکافی کامل و با درنظـر گـرفتن کلیـه جوانـب و     

آوري و باید کلیه اطلاعات قابل دسترسی بدون سانسور جمـع م به ذکر است که لازگردد.جزئیات تجزیه و تحلیل می

آنالیز گردد.

اي از فاکتورهاي موثر مربـوط بـه آن   لازم است درمرحله دوم، اطلاعات گسترده،یک تولیدکامل کردن جهت 

د بـر اسـاس نتـایج    طـرح جدی ـ روي تـا  وندبندي شپس از تجزیه و تحلیل اطلاعات، نکات مهم جمع؛گردآوري شود

عـواملی کـه صـورت    غالبـاً تدوین مـی شـود.   ها از طرح جدیدلیست خواستهو سپس قضاوت گردد،بندي طراحجمع

بـه  توانـد متفـاوت باشـد.   بـه موضـوع پـروژه مـی    با توجه بسیار زیاد و،مسئله منتخب تحت تأثیر آنان به وجود آمده

شناسـی  لی چون مسائل ترافیک، شهرسازي، آلودگی هوا، جامعهعوام،در یک صورت مسئله مبلمان شهري،طورمثال

اي ازموضـوعات  در پـاره باید بررسی شود ومی،نمائیممیبررسی شهري و... علاوه بر آنچه که در مرحله دوم تحقیق 

اشد.داشته بند اهمیتی نتواچنگال خانگی که براي گروه معینی طراحی شده مسائلی مانند مونتاژ میو مانند کارد 

مهمتـرین بـا  هـا مورد مهم را براي تحقیقات مرحله دوم انتخاب نمودیم تا بتوانیم از طریق مطالعـه آن 16ما 

گانه  تجزیه و تحلیل مشکل در مرحلـه  16تمامی موارد .موضوعات صورت مسئله آشنا شویمبر فاکتورهاي تاثیرگذار 

بیرون آمـده و در مراحـل دیگـر بتـوانیم بـا قـدرت       د نمود که از فضاي فکري خصوصی خودندوم به ما کمک خواه

هایی بوجود آوریم که از طرف خریداران آتی و یا مجریان طرح و یا همه افرادي که در تولید، فـروش  خلاقه خود ایده
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در مراحـل مختلـف تبـدیل ایـده بـه      هـا، تـک آن د. یعنی فهم تکنآن نقش دارند مورد استقبال قرار گیراز واستفاده 

.استیکی از بخشهاي مهم طراحی مصنوع مصنوع،

مـورد  موضـوع  دسـته اطلاعـات پیرامـون    سـه  آگـاهی از  ،صنعتیتحقیقات مرحله دوم پروسه طراحیازهدف

می باشد:تحقیق

آگـاه شـویم (ثبـت    هـا با تحقیـق بایـد از آن  باید ،یمستدانکه در گذشته بوده و نمیو موضوعاتی مطالبی –1

تجربیات)

یعنی به کمـک تحقیقـات   ؛یا از آنها بی اطلاع هستیمکه در حال وجود دارد و به آن توجه نداریمیعلوم–2

مطلع شویم.هاباید از آن

چـه کشـف   آنبـراي  بینی نمائیم. یعنـی  را پیشهاو بایستی آنبه وقوع می پیوندندکه در آینده اتفاقاتی–3

)کنیمبینی بهره بریم (پیشهاطراحی طرح جدید از آنو درکنیمهایی تعیین ایم دستورالعملنموده

مرحله)16تحقیق در شیوهساختارتحقیقاتی مرحله دوم ( 
بخشی تحقیقـات  بایستی به آن بپردازیم، آشنایی با ساختار پنجمهمترین موضوعی که در ابتداي مرحله دوم می

5؛ دربـاره ) نیاز و مقدار نیاز باشد2-1در مرحله دوم (اگر موضوع اول ما به عنوان مثالهر موضوع مرحله دوم است. 

تحقیق کنیم.)2-1-5(تا)2-1-1(یعنی بندي شده، بخش5ساختار تحقیقاتی باید به صورت 

:شوندمیبه شرح زیر بررسی،ساختار تحقیقاتی5هریک از موضوعات مرحله دوم به صورت 

گردآوري اطلاعات:-1
همه اطلاعات مهم مربوط به موضوع مـورد  ،محققبه عنوان طراح صنعتی ،تحقیقاتیدر این بخش از ساختار 

مانند نیاز آمال و آرزو، آنالیز اجتماعی و... را (بدون سانسور) گردآوري نموده و با تصویر و آمار و ارقـام سـعی   ،تحقیق

.دکنمیتواند براي تحقیق آن موضوع مهم باشد، در نوشتن کلیه مطالب مهمی که می

، شناسـایی گروههـاي   )چتر کودکان (چتـر بـارانی کودکسـتانی   در مورد به طور مثال در آنالیز نیاز و مقدارنیاز، 

مربوطه، فلسفه وجودي چتر بارانی، احتیاج کودك به این نوع چتر، معایب و محاسن و کمبودهایی که در ایـن زمینـه   

د.ندهتشکیل میشود،می، مستندات، جداول و... نوشته این بخش را که به کمک تصاویریء تحقیقاتاجزاوجود دارد 

که به صورت عمومی پیرامون آن موضـوع گـردآوري   را سعی نمائید مطالبی ،از تحقیقاتدر این بخشتذکر:

و 2استفاده درموردهاي بعدي یعنـی سـاختار   یادداشت نمائید، مگر اینکه آن اطلاعات برايبراي این قسمتایدکرده

از باشد.مورد نی3
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پالایش تخصصی اطلاعات-2
ایجـاد  شده (ازساختار اول تحقیقات) جهـت در این قسمت تلاش ما این است که از تمامی اطلاعات گردآوري

براي ساختار سوم استفاده نمائیم.،نقدضوابط

عـات  چتر کودکان، عدم استفاده از دسـته چتـر بـراي کودکـان در گـردآوري اطلا     مثال براي نمونه در همین

تـوانیم در بخـش سـاختار دوم ایـن     داده شده است. بنابراین مـی نشانهاي(بخش اول ساختار تحقیقاتی) جزء کمبود

پس هرکدام از چترهـا کـه پـس از گـردآوري     موضوع را به عنوان کمبود یا ایده جدید در این زمینه یادداشت نمائیم.

بازشـدن مـثلاً در و چنانچـه  شوند کمبود در آن چتر مشخصگیرند باید عنوانمیبازدید مجدد قراراطلاعات مورد

عنـوان ضـوابط عیـب چتـر بـارانی      و بـه ثبـت داشته باشد به عنوان عیب وجود مشکل ،به هنگام استفاده کاربرچتر

هاي حـاکم، مـد، نحـوه    اطلاعات در مورد سبک،لیکوبه طور مثال در آنالیز استیتیکی و سمبشود.کودکان یادداشت 

محقـق  و در بخش دوم ساختار تحقیقـاتی طـراح  شوده و... نوشته لابی کاربران از محصولات موجود صورت مسئارزی

توانـد  در اینجا مـی که ؛سلیقه کاربران را فرموله نموده و به عنوان ضوابط نقد استیتیکی و سمبلیک یادداشت کندباید

هاي احساسی با محصول، ماننـد نـوع رنگهـا، بـوي     روابطدرك یا تمایل اکثر کاربران و هاي مورد تائید و قابلسبک

به عنوان را محصول، روابط لمسی یا شنیداري، حدود آن به عنوان خوشایندي و یا عدم پذیرش آنها از طرف کاربران 

ند.کضوابط نقد یادداشت 

نقد وضع موجود-3
کـاملا  کنـد  خواهد نقد موضوعی که میباید دربارهفرد نقاد ، نقد. در دیدن معایب، محاسن و نواقصیعنینقد

.را رعایت کندآگاه باشد و همچنین در نقد خود انصاف 

ضوابط بدست آمـده بـه   راکنون با تکیه ب، وابط نقد را در بخش دوم تحقیقاتی مشخص نمودیمضپس از آنکه 

بررسـی شـده را   وابطی که در دست داریم معایب، محاسـن و کمبودهـاي محصـولات   ضباوضع موجود رفته و غسرا

نحوه جلوگیري از پاشیدن باران، تاشدن راحـت  شامل دتواندر مورد مثال چتر کودکان، محاسن میکنیم.یادداشت می

عدم سرخود بودن، ترکیب با لبـاس  هم می تواند شامل کمبودهاوسفتی کلید بازشدن، سنگینی و... شامل و... معایب 

وابطی که براي نوع انتخاب جنس به کار رفته داریـم  ضه دلیل آنالیز محیطی و به طور مثال ببارانی کودك و... باشد.

استفاده از هرگونه فلزات آهنی در ساخت یک کابین تلفن تمامی مناطق کشور ممنوع است. بنابراین هر کابین تلفـن  

توانـد  صـورت مـی  یب محصول یادداشت شده و در غیر ایـن  اعمکه در این مناطق از این نوع جنس استفاده کند جزو 

داشتن مسیر آب سقف کابین تلفن جزو لازمات اسـت امـا در   ،وابط طراحی محصولضدر مثلاً یا ؛جزو محاسن باشد

این بخش از نقد ما جزو کمبودهاست.هاي موجود به هیچ وجه چنین تفکري وجود ندارد بنابراینطرح
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تدوین دستورالعمل طراحی-4
به کمک اطلاعات بدست آمده در ساختار سوم، دستورالعمل طراحـی خـود   ،در این بخش طراح صنعتی محقق

موضوعی اسـت  دربارهها فقط نماید. باید بدانیم اینگونه دستورالعملرا براي طرح جدید به ترتیب اولویت یادداشت می

توجه به مشـکلات  دستورالعمل ما با ،ایمنقد نمودهراوقتی ضوابط رابطه جسمی،به طور مثالکه تحقیق شده است.

-هاي جسمی باشد. در بخش دوم همین سـاختار دسـتورالعمل  بایستی در رابطهو این موارد میاستشدهموجود ثبت

توانیم مواردي را که در رابطه جسمی تشخیص داده ولی مربـوط بـه سـایر موردهـاي آنـالیز اسـت       می،هاي طراحی

و بخش الف و ب داشته باشد:دد تواننتیجه اینکه ساختار چهارم مییادداشت کنیم.

بایست مسـتقیما  اطلاعاتی که میی یعن(در طراحی موضوع جدید. جرالازم الاهاي تخصصی دستورالعملالف) 

در طراحی جدید مد نظر قرار گیرد)

باید در سایر موضوعات آنالیز مرحله دوم تجزیه و تحلیـل گـردد. (اطلاعـاتی کـه نیـاز بـه       که میموارديب) 

و تحلیل تخصصی دارند)تجزیه 

استفاده از رنگهـاي شـاد و   ،براي نمونه در موضوع پروژه چتر کودکان پیش دبستانی، در مورد آنالیز استیتیکی

در بررسی موادي که سبک منتخب مشـخص شـده   ولیبخش الف استیعنی کودکانه جزء دستورالعمل اول طراحی

-هـاي "سـبک  ،یعنی اگر در آنالیز استیتیکی و سمبولیکمی گیرد.بخش ب قرار د، در باشگوآنالیزاستیتیکی را جواب

وانـد داراي شـفافیت لازم و نمـودار    میتچگونـه مـوادي   اینکـه  ،ایـم را به عنوان دستورالعمل طراحی قـرار داده "تک

 ـو در همـین مرح گیردمیهاي اتصالات مربوطه و... باشد جزء بخش ب قرار برجستگی د و در آنـالیز مـوا  نیـز  ه دوم ل

همـین مثـال چتـر    دربررسـی شـود.  -مواد مربوطه و مـورد نیـاز  یعنی-این موضوع باید درآنالیز تخصصی ،ساخت

هـا را  دادن این چترها به بچهوظیفهکنیم که تحقیقات بر روي والدین که در آنالیز رابطه عملی مشاهده می،کودکان

قط کودکان را به عنوان گروه هدف درآنالیز اجتماعی بررسی دارند، یا معلمین یا مستخدمین بررسی نشده است و ما ف

تـا  کنـیم هـاي دیگـر را مطالعـه    اجتماعی مراجعه کرد و چگونگی ارتباط گـروه بنابراین باید دوباره به آنالیز؛ایمکرده

در بایـد  بر گیرنـده مطـالبی اسـت کـه     دربخش ب همواره یاهنتیجدر را بررسی کنیم. هانآبتوانیم چگونگی رابطه 

انـد و بایـد   آنالیز تخصصی شود، یا موضوعاتی که در آنالیزهاي انجام شده قبلی جـا افتـاده  ،سایر بخشهاي تحقیقاتی

تحقیق تکمیلی انجام شود.

تحقیق شدهارائه ایده جهت حل مقطعی مورد-5
-در مـورد دسـتورالعمل  ،احهاي اولیه طرایدهبه یعنی .شوداتودها انجام می،در این بخش از ساختار تحقیقاتی

پس در کنـار هـر   شود؛پرداخته میهایی که در بخش الف ساختار چهارم تحقیقاتی صادر کرده است به صورت عملی 

اگـر در  براي نمونهشود.نوشته میاي جهت پاسخگوئی به آن ترسیم یاایده،دستورالعمل بخش الف از ساختار چهارم
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هـایی را کـه در زیـر    ایدهدسته چتر به عنوان رفع کمبود نوشته شود، تمامیاده ازعدم استف، دستورالعمل چتر کودکان

توانـد پوشـش روي   تواند کلاه باشد، مـی چتر می. مثلادهیمبا ارائه اتودهاي مناسب نشان می،این عبارت لازم است

معمـولی باشـد کـه    ايه ـدسـته ماننـد  کـودك بسـته شـود یـا     کمر که به باشدتواند بصورت کمربند می،باشدلباس

بنـابراین بـه چگـونگی    اسـت و انجـام شـده  ،ها در بخش آنالیز رابطه عملکنند و... (این ایدهبزرگسالان استفاده می

ساخت وسایل دیگر آن توجهی نداریم).

توجـه  بدون،شودکشیده میدر بخش پنجم ساختارتحقیقاتیتمامی اتودهایی که به صورت تصویري:توضیح

آمادگی طـراح بـراي پاسـخگوئی    ،است. هدف از این کارهاي موضوعات تحقیق شدهوارد و یا دستورالعملبه سایر م

،دیگـر مـوارد هايبه دلیل عدم تطبیق با دستورالعملکن استمماتودها اینازعملی به جزئیات است. حتی بسیاري

د.نشوحذف 

سـت.  یی به صورت ایده به شـکل تصـویري مقـدور ن   شده جوابدستورالعمل دادهاي اوقات برايدر پارهتذکر:

شود.بنابراین جواب آن به صورت حل نظري و نوشتاري داده می

از مهمترین بخشهاي ساختار تحقیقاتی مرحلـه دوم اسـت. زیـرا طـرح جدیـد غالبـا       این بخش یکی:یادآوري

شود.یتصویر مایده در این بخشهاي فکري است که به صورتاین جرقهحاصل ترکیب مناسب همه
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تحقیقاتفاز گانه 16مراحل 

آنالیز نیاز و مقدار نیاز1-2
آنـالیز  توان این بخش میمورد آنالیز اجتماعی داشته و در واقع به کمک تحقیقاتاین بخش رابطه نزدیکی با

ق نمود.قحمد را به درستی بعمرحله 

ایـن  بـدین خـاطر  ،رفـع نیازهـاي انسـانی اسـت    ین علت وجودي مصنوعاتربه اینکه ابتدایی تبا توجهنیاز:

ناولـی و مهمتـرین  ،انـد هردطـرف ک ـ راند و چه نیازهـایی را ب مطالعه چگونه به وجود آمدهموضوع که مصنوعات مورد

بـه سـراغ مصـنوعات مشـابه     موضـوع جهت آشنایی با ایندهد.فهم ما را در تحقیقات مرحله دوم تشکیل میبخش 

هـر  برایشان خلق شده، پی به فلسـفه وجـودي   اتکه این مصنوعافرادينیازهاي وآنهاولد ترفته و با شناخت محل

بـراي  انسـانی  بایستی بفهمیم، بررسی آمال و آرزوهـاي از دریافت مسائل فوق نکته بعدي کهپسبریم.میمصنوع

ال و آرزوي چنـین مسـایلی آشـنا    انند مورد اول ابتدا با آممهم مورد این در که ،کنیمکه تحقیق میاست گروه معینی 

آمـال و آرزو  .کنـیم مـی را با آمال و آرزوهاي انسانی جسـتجو  هاو سپس چگونگی تطبیق و عدم تطبیق آنشویممی

دو مـورد در  ایـن ،گیرد. در هـر مصـنوع  ها سرچشمه میمترادف با نیازها بوده و از رویاها، آرزوها و دورنماهاي انسان

همـانطور کـه   ضمنا شوند. و توسط طراحان به نسبت درجه تولید جواب داده میشوندمییده در طراحی فهم،کنار هم

نیازهاي جدید ایجاد نماید.تواندآمال و آرزو میه شدنقبلا اشاره شد برآورد

ت و چگونه بایستی این پنکه رومیزي نیـاز  ساگر کارمان یک پنکه رومیزي است، اینکه پنکه رومیزي چی:مثال

سـازي  اگر طراحـان در پیکـره  ، در این تحقیقات مشخص می گردد. ضمن آنکه کنندگان خود را برطرف سازداستفاده

در واقـع بـا   بایسـتی اطلاعـات مربوطـه گـردآوري شـود.     ند مـی ه اها آمال وآرزویی را نیز در نظر گرفتاین نوع پنکه

کـه  ایـن  -آن را و علل وجودي بریممیشود، پی به فلسفه وجودي مصنوع مورد مطالعهآوري میاطلاعاتی که جمع

شویم.میحتما متوجه -اندگروههاي معینی از جامعه ساختهچه براي رانان آطراح

انجـام  مقـدارنیاز آنان در برآوردطراح صنعتی با تحقیقاتی که به کمک کارشناسان ذیربط و تجربهمقدار نیاز:

تحقیقـات و عبـور از   مصنوع پس ازطراح صنعتی باید بداندسازد.ژه خود را مشخص میاهمیت پرودهد، میزانمی

انجام ایـن  برايگیرد.ی را در بر میتطالباممراحل خلاقیت و رسیدن به یک مصنوع جدید و ارائه به بازار فروش چه 

و... جهـت  منطقه مورد تحقیقدر سندیکاهاي مربوطه اصناف و د بوسیله توانمیمحقق ،نوع موضوع پروژهکار بنا به

.اقدام نمایدطرح جدید هايبدست آوردن تعداد خواهان

سه دسته از گروهها باشد:تواند شاملخواهان طرح جدید می

نوآوري تولید، میل به تعویض تولید صـنعتی کهنـه خـود دارنـد.     دارند و باگروههایی که این محصول راالف)

نمایند)ادي که با آمدن محصول جدید از آن استقبال میفرامحصول و احتمالای(توجه به آمار کاربران فعل
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دیگـري باشـد کـه طـراح محقـق بـا کمـک متخصصـین ذیـربط کـه           مؤلفـه  توانـد  توسعه جمعیـت مـی  ب)

باشند، حدود تقریبی خواهان(مشتریان) محصول جدیـد را در آینـده   ریزان و بازاریابان میدرکارخانجات، معمولا برنامه

سازد.مشخص می

باشد.توجهموردتواند از جمله ارقام ار صادرات که احتمالا مصنوع مورد نظر خواهد داشت میمقدج)

فواید آنالیزاین بخش براي طرح جدید:

؛توانست اهمیت محصول را از لحاظ تحقیقاتی و اجرائی شناسـایی و ارزیـابی کنـیم   طریق خواهیماز این–1

.شوندمیگذاري بیشتر کارفرمایان در آن مسئلهرمایهتر باشد موجب ساین آمار به هر میزان دقیق

شـوند از ایـن مـورد    تذکر: مصنوعاتی که براي مسائل حساس پزشکی و یا معلولین و نظـایر آن طراحـی مـی   

مستثنی هستند.

شوند.افراد استفاده کننده و تعداد آنان در زمان حال و آینده شناخته و معلوم می-2

گردد.بینی میپیشتعداد تولید جدید-3

مراحـل  رسایاتخاذ گیري در هاي طراحی و درنتیجه چگونگی ساخت (روشهاي تولید) براي تصمیمروش–4

بینی گردد.پیش

بینی گردد.تواند پیششده میهاي تمامحدود قیمت–5

آنالیز رابطه اجتماعی2-2
همه تلاش ما )1ست (مانند پروژه طراحی صنعتی امحوري مشتريهایی که اساس آن ها پروژهدر برخورد با

و فرهنگـی بـه کـاربران    فکـري خـود را از نظـر   ،این است که بتوانیم بیشتر و بهتر به کمک تحقیقـات مرحلـه دوم  

مهمتـرین و  ،تحقیقات و قسمت قبلاین قسمت ازبنابراین، تر کنیم. نزدیک،هایمانمصنوعات موضوع صورت مسئله

در و نتیجتـاً مـی کنـد  هر اشتباه در این بخش ما را از فهم کامل کـاربران دور  .ما استتحقیقبخشترین ايریشه

پاسـخ  و در طرح نهایی نیز به هنگام پاسخگویی عملی به مسئله از شود میاین اشتباه تکرار نیزسایر موارد تحقیقاتی 

د.یعنی طرح جدید ما ناقص خواهد بو؛به آنان محروم خواهیم مانددادن

آید و معرف و بیـانگر آن  ها پدید میطرح تولیدات صنعتی مورداستفاده، با تأثیرپذیري از چگونگی زندگی انسان

بـه  بایسـت قـادر بـه پاسـخگویی     خواهد بود. بنابراین تولیدات صنعتی علاوه بر ارضاء نیازهاي جسـمی انسـان، مـی   

باشند.م هکنندگان ادهفهاي اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي استخواسته

مبـانی طراحـی صـنعتی    "درس از اطلاعـات  ) ابتدا جهت تحقق ساختار اول این بخش (گردآوري اطلاعاتدر 

مسئله را به لحاظ:استفاده نموده و نوع صورت"1

(تولیداتی براي استفاده شخصی)Iتولیدات مورد استفاده –1
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معین)هايگروه( تولیداتی که در جهت استفاده IIتولیدات مورداستفاده –2

اي با آنان دارند)(تولیداتی که عموم کمتر رابطهIIIتولیدات مورداستفاده–3

دهیم.اولیه تشخیص میهايبه کمک بررسی

-را شناسایی مـی "استفادهازپروسه بعد"و"پروسه استفاده"، "پروسه طراحی و تولید"بخشپس از آن سه

نمائیم.

ریـزي،  زمان تولـد محصـول تـا برنامـه    کلیه ارتباطات طراح صنعتی با محصول ازبه پروسه طراحی و تولید:

گردد.ساخت و فروش اطلاق می

ازابتداي خرید و یا استفاده محصـول تـا انتهـاي اسـتفاده    ،به کلیه ارتباطات کاربران محصولپروسه استفاده:

شود.اطلاق می

و یـا  بر مـی گـردد   وام محصول اتمام یافته و به طبیعت که دشودبه مراحلی اطلاق میپروسه بعداز استفاده:

نیز جهت شناسایی افراد درگیر با محصول ضروري است.بازیافت . بنابراین دانستن چرخه می شوداستفاده مجدد و...

هاي اجتماعی صـورت مسـئله مـورد    با گروههاتواند با مطالعه آنمیطراح صنعتیمذکور،بخش 3با توجه به 

ها انجام دهد.تک افراد دستهگردآوري اطلاعات خود را براي تک،شده و از طریق این شناختنظر آشنا 

مسئله) را نسبت بـه  پس از اینکه این سه بخش را شناسایی نمودیم، افراد مرتبط با موضوع (صورتدر ادامه و 

امـور را بـر روي   مطالعـاتی ایـن  و از ایـن راه اهمیـت  کنـیم میبندي شدت ارتباط، نوع ارتباط و اهمیت ارتباط دسته

صنعتی در این بخش تنظیم شناسنامه افـرادي اسـت کـه بـا     درواقع کار طراحیسازیم.یکایک این افراد مشخص می

دوام محصول ارتباط دارند.مورد نظرشان از ابتداي خرید تا انتهايمحصول

اما از آنجـایی کـه ایـن شـناخت     است،اده بیشترین توجه ما به شناخت بهتر و نزدیکتر افراد پروسه استفتذکر:

ضرورت دارد که دو پروسه دیگر را نیز مطالعه کنیم و قـادر باشـیم   ،ستیبراي پاسخگوئی به نیازهاي کاربران کافی ن

-هایی که با کارخانه کار مـی در بسیاري از پروژهقابل تولید سازیم.، هاي کاربرانایده جدید خود را با تکیه بر خواسته

نتاژگران از جمله مباحـث  وشناسایی کارفرمایان، متخصصین ذیربط، مجریان و م)9مانند پروژه طراحی صنعتی (شود

بیشـترین شـدت ارتبـاط را بـا     ، اتومبیل شخصـی براي مثال صندلی محافظ کودك در.استمطالعه این قسمت مورد

ولی طراح باید با افراد دیگري مانند سـازندگان ،دنبچه خواهد داشت و پس از آن والدین بویژه راننده با آن ارتباط دار

یـک از سـه پروسـه    آن مصنوع، فروشندگان، تعمیرکاران، انبارداران و مونتاژکاران به نسبت ارتباط تعیین شده در هـر 

رك تا بتواند تولید خود را بصورت بهینه و مفید با ارزشهاي جدید وارد بازار فـروش نمایـد. ( د  در ارتباط باشدیاد شده 

هاي جدید)ایست جهت ایجاد ارزشمقدمه،کهنه

افراد از محصـولات  ها و تجربیات کاربري اینبه شناخت خواستهها،بندي و ثبت آنپس از آشنایی با این دسته

بایسـتی بـدانیم   کنـیم. پردازیم و در نتیجه خود را با نظرات مرتبطین با موضوع پروژه نزدیک میموضوع منتخب می
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تواند مبدأ یک نـوآوري  ، زیرا هر نظر و هر تجربه مینکنیمآوري نظرات کودکان دراین مبحث خودداري عاز جمحتی

و از تجربیـات و  بـرود به زنـدان  تواند میطراح صنعتی ،هاي تهرانتاکسیدارنگهبه طور مثال در طراحی پولباشد.

!شوددر مورد موضوع خود باخبرهاي دستبرد سارقینشیوه

کننـدگان در تحقیقـات پروسـه    تفادهسثبت حالات و رفتارهاي ا، له مطالب مورد بررسی درآنالیز اجتماعیاز جم

حو اگـر طـرا  کنـد  میزیرا در حالات و رفتارهاي مختلف، نوع ارتباطات انسان با تولیدات صنعتی تغییر است،استفاده 

ی خواهد داشت.صنعتی آنان را نداند یقینا در طراحی تولید جدید اشتباهات فاحش

با محصولات موجود چگونه رفتارهایی را دارنـد و یـا در گذشـته    ،باید بدانیم که مشتریان محصولات جدید ما

با مصنوعات مشـابه بـه هنگـام    . همچنین حالات روحی روانی آنان در برخورداندداشتهچه تجربیات مثبت یا منفی را 

بطور مثال دیـدن ارقـام واعـداد یـک     تاکنون چگونه بوده است.عصبانیت، عجله، خوشحالی، ناراحتی، خستگی و...

داشته باشـد، امـا بـه هنگـام عجلـه و اوضـاع بحرانـی ایـن        هاي خود راتواند نسبتتلفن عمومی در حالت عادي می

کـه درتمـام شـرایط   هسـتند  هـایی ، آنعمـومی سازي تلفندر پیکرهم مناسبها و ارقانوشته،کنندها تغییر مینسبت

مناسبت نیست کـه اکثـر اعـداد کمکهـاي     جسمی و روانی انسانها بدرستی بتواند ارتباط مطلوب خود را برقرار کند. بی

اضطراري و موارد اینچنینی کاملا کوتاه و شبیه به هم است.  

افتـد؟  در حالت غیرعادي اتفـاق مـی  شود کهآیا درب یخچال در حالت عادي انسانها به همان شدت بسته می

 ـاسـت؟ آ ه نشستن ما بر روي صندلی اتومبیل در زمان عادي با زمانی که عجله داریم یکسـان نحو ا وقتـی غمگـین   ی

؟صورت می گیرداست که به هنگام شادي شکلیاجاق گاز خانگی به همان هستیم طرز کار ما با

بـوده و یـا بهتـر    در صورت ارتباط معلولین با چنین موضوعاتی رفتارهایشان چگونـه  سوال دیگر این است که 

است ؟گوئی طراحان نسبت به نیازهایشان به چه صورتی تحقق یافتهبگوئیم جواب

مسئله انواع ارتباطات انسانها با تولیدات مشـابه  ،بداند، طراح بایداز دیگر مسایلی که طراح در آنالیز مرحله دوم

.استصورت مسئله در چهارفصل سال و حتی شب و روز 

تخریـب  یعنـی  در فرهنگ لغت وندلیزم است.وندلیزمگردآوري اطلاعات ،اي مورد تحقیقبحثهزیکی دیگر ا

شود:ت دیده میلااین موضوع به شش صورت در ارتباط با محصو. جاهلانه و ناآگاهانه هر چیز خوب، زیبا و سالم

منافعا به صورت کلی تأمین پول یهتخریب با انگیز: یعنیانهاندوزوندلیزم مال–1

شدهریزيخاص یا برنامههوندلیزم تاکتیکی: تخریب با انگیز–2

فرديهايمهارتبردن و یا آزمون و اثباتلذتهانگیزوندلیزم تفریحی: تخریب با–3

بروز نمایش دشمنیه: تخریب با انگیزطلبانهوندلیزم خصومت–4

انتقامجویانههايه: تخریب با انگیزیانهوندلیزم انتقامجو–5

تعمداز ضعف طراحی: تخریب به دلیل ضعف طراحی بدون وندلیزم ناشی–6



مؤلف: سردار حاجتی مدارایی32صفحه )، مدرس: احسان نادري1فرآیند طراحی صنعتی(پروژه

آشنا نبـودن  . براي مثالاز عدم مهارت است اشاره کردتوان به وندلیزمی که ناشیشده میعلاوه بر انواع بیان

شود.میو ایجاد آسیب طرز کار بسیاري از وسایل سبب تخریب به 

هـاي  هاي اجتماعی است. هر گروهـی داراي ویژگـی  اعی تشخیص کلاسیکی از مهمترین مسائل آنالیز اجتم

-مـی هـم  دیگري نوع شغل، میزان سواد، جنسیت و موارداست.اجتماعی، فرهنگی، مذهبی و سیاسی مربوط به خود 

هاي اجتماعی براي پاکی و کثیفـی، زیبـایی و زشـتی، سـنگینی و     سمبلهاي اجتماعی را مشخص نماید.ند گروهنتوا

مطالعات آنالیز اجتماعی است.موضوعات گر بودن و... از جمله ، در شأن و منزلت استفادهسبکی

گرایی اسـت. در ایـن بخـش طـراح در     مهم در بررسی آنالیز اجتماعی توجه به مسایل خصوصیاز دیگر موارد

کـاربر باشـد و کـدام    بایستی اختصاصی دراختیاریک از بخشهاي مصنوع میبایستی بداند کداماش میطراحی وسیله

استفاد کننده یک تلفن عمومی وارد یـک کـابین تلفـن    وقتی،به طور مثال. تواند عمومیت داشته باشدبخشهایش می

شود، مایل است فضاي اختصاصی در اختیارش باشد کـه صـداي او، رفتـار او و حرکـات او بـراي دیگـران قابـل        می

از یعنـی کـاربر   ؛شودگرایی دیده میر طرحهاي موجود ضعف خصوصیکه متأسفانه دراکث،دریافت و حتی رویت نباشد

تعـداد گیجهـاي   در طراحـی داشـبورد یـک اتومبیـل سـواري     مثالاو یا ن نیستئطممخصوصی بودن مکالمات خود 

ارتباط مستقیم راننده باشد ولی طراحی یک ضـبط  حتما بایستی طوري طراحی شود که در،روغن، آب و غیره ماشین

بنـابراین  توانـد از آن اسـتفاده نمایـد.   نشیند میمیاي است که فردي که در کنار رانندهین معمولا به گونهصوت ماش

صنعتی تحقیق شده و بر اسـاس نتـایج تحقیقـات میـزان     تواند از طرف محقق طراحیشدت، نوع و اهمیت ارتباط می

گري عناصر طراحی مشخص شود.خصوصی

بندي از آنان سـر و کـار   باید بداند با چه گروههاي اجتماعی و با چه طبقهبه طور خلاصه طراح در این بخش

ست.یاجتماعی چهايدارد و معیارهاي ارزشی آنان در ارزیابی

فوایدآنالیز این بخش براي طرح جدید:

بندي آنان.هاي معین استفاده کننده و دستهشناسایی گروه–1

طراحی بر اساس نوع و شدت ارتباطفرهنگی در–اجتماعی هاي مسائلتعیین اولویت–2

هاي قشري و رعایت آن در طراحی.تعیین سمبل–3

گیري از سرقت وتخریب آگاهانه و یا ناآگاهانه در طرح جدید.پیش–4

جلوگیري از اعمال پندارهاي شخصی طراح در طراحی._5

آنالیز رابطه محیطی:3-2
یعنی کردیم،هاي موجود و یا طرح جدیدمان نزدیک یز خود را به کاربران طرحدر مراحل قبل به کمک دو آنال

هـایی دارنـد، احسـاس    ، چه انگیزههستنددانیم که کاربران محصول جدید ما چه کسانی بعد ازاتمام دو آنالیز فوق می
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رزوهایشـان  آا و ه ـسـته  تجربیات و خوات، نحوه رفتارهاي خوب و بدشان و همچنینلامالکیت آنان نسبت به محصو

نسبت به طرح جدید به چه صورتی است.

یعنـی  نماییم؛میهاي گوناگون شناسایی اکنون در این بخش آنالیز،  مورد استفاده تولید مورد نظر را در محیط

تفاده اتمام اس ـپس ازشرایطو هاي استفادهها و بالاخره محیطانبارها، خروج آن از کارخانهبهاتمام ساخت و ارائه آن 

و محصول بر روي محیطارتباطات دوجانبه را بررسی و گیرد میدر آن قرار محصول که (یعنی پایان عمر محصول)

تولیـد و  میانبینی موجود همه ارتباطات دوجانبه و قابل پیشایدبنمائیم.را شناسایی میبر روي محصولمحیطیا

یعنـی بایـد بـدانیم    .ییمهاي مشابه، در پی رفع آنـان در طـرح جدیـد بـرآ    و با ثبت معایب طرحکنیم مطالعه را محیط

محصولات مشتریان ما در طول دوام خود چه تأثیراتی را بر روي محیط طبیعی گذاشته و محیط طبیعی چه اثراتـی را  

بر روي آنان ایجاد نموده است.

بخش به شرح زیر است:این دویک سماور برقی خانگیبرايبه طور مثال

):خانه(تأثیرات بر روي محیط الف)

افزایش بخار در محیط-1

گرما–2

سر و صدا (صوت)–3

اشغال فضا-4

انعکاس نور–5

چکه آب و...–6

تأثیرات محیط بر روي محصول:ب)

گرد و غبار-1

رطوبت–2

حشرات و...،موجودات زنده مانند سوسک–3

باران و برف، باد، یلی که باید در این بخش توجه نمود بررسی تأثیرات مواردي چون سرما و گرما،از جمله مسا

گرفتگـی و... و  برگ درختان، سیل، زلزله، طوفان، رگبار، رعد و برق، شب و روز، مسـائل چهارفصـل، یخبنـدانها، مـه    

بایسـتی بـدانیم ایـن    ضـمن آنکـه   .تهاي استفاده محصول بر روي محصول اس ـتمامی تأثیرات اشیاء طبیعی محیط

رابطه خود محصول بـا محصـولات   در واقع و می پذیردنجام به عنوان واسطه اانساندر نظر گرفتن تحقیقات بدون 

د.وشمیین مرحله تحقیق ادر)مصنوع با مصنوعرابطه یعنی (دیگر 

رعایت قوانین اکودیزاین در این بخش ضرورت دارد.تذکر:

بخش براي طرح جدید:اینفواید آنالیز 
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هاي گوناگون مورد استفاده.شناخت جغرافیایی محیط–1

سازگارنمودن طرح جدید با محیط مورد استفاده.–2

جلوگیري از صدمات تولید بر محیط تا حد امکان.–3

رساندن محیط به تولید تا حد لزوم.ممانعت از آسیب–4

ن و حشرات موذي، پرندگان و گیاهان و در صورت لزوم آبزیان.تجهیز طرح در مقابله با جانورا–5

آنالیز توسعه تاریخی:4-2
-و از نتایج آن براي توسعه تولید جدید بهـره باشدتواند مفیدآنالیز توسعه تاریخی، بسته به نوع حل مشکل می

مکـن اسـت   مهـا آناز، و آگـاهی شـوند مفید واقـع مـی  که درمقطعی معین از زمانچه بسیارند تولیداتیود.شبرداري 

ه روابـط تـاریخی   لمسئ،داردبه شناخت آنکه طراحی صنعتی نیازازجمله موارديبه حل مشکل امروز بنماید.یکمک

.استبویژه حداقل در ده سال گذشته لمحصو

بـدو  از-بـه لحـاظ تـاریخی   -را در این بخش صنعتی اطلاعات گردآورياي از محققین طراحیاگرچه پاره

ما ؛ بلکه درنداچ ضرورتییهبخشتحقیقاتی درایناین عملاما،نمایندمیارائه ایجاد محصولات موضوع پروژه خود 

شـکلی، تعـویض مـواد، رونـد توسـعه اقتصـادي،       نیاز مبرمی به چگونگی تغییراتبا توجه به نوع پروژه مورد نظرمان

عملکردي، محیطی و... موضوع منتخب خود داریم.

هستیم که چرا موضوع مورد مطالعه مـا در چنـد سـال گذشـته دسـتخوش      اینن بخش از آنالیز به دنبالدر ای

کـه  در توسعه محصولات جدید یعنی محصـولاتی آننتیجهاي بوده، و تغییرات شده است و این تغییرات در چه زمینه

صنعتی بـراي پیکـره تولیـدات    بزرگهاي به طور مثال کارخانهاست.منفی بودهمثبت یام به صورتینمائمطالعه می

با وجود تغییراتی که محصول به لحاظ مـواد،  ودندهکه هویت کارخانه را تشکیل میهاي نمادینی دارندخود گشتالت

از طرف طراحان به صـورتی ثابـت در طراحـی طـرح     تاریخی مختلفدر طول ادوار،د قطعات و غیره داشته استاتعد

اما تا مـدتها  شوداز فلزات به پلاستیک دیده میتغییر موادنوین، در طراحی عنوان نمونه،به و یا ند.جدید تکرار شده ا

به لحاظ تاریخی باور انسانها به استحکامات فلـزي  اند زیراکاري فلزنما شدههاي به کار گرفته شده آباکثر پلاستیک

انواع مواد پلاستیکی بـا رویـه   واقع نمی شد؛اما امروزه است که مواد جدید پلاستیکی مورد پسند کاربرانآنچنان بوده

اطمینـان بـه آن حاصـل شـده    و زیرا فرهنگ استفاده از پلاستیک ، دنشوبراي کاربران طراحی میفاوتو بافتهاي مت

.است

دستورالعمل طراحی در دو بخـش الـف و   ،ضوابط نقد تهیه شده و پس از نقد وضع موجود،از گردآوري اطلاعاتپس

وجود یادداشت کنیم تا بـه کمـک   ترنمادهاي هویتی محصولات را در صویمتوانشود. در بخش ب مینوشته میب

در آنالیز تخصصی استیتیکی و سمبلیک پی به گشتالت، عناصـر گشـتالت و سـاختمان گشـتالت ایـن هویـت ببـریم.       
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هـا آندرك دقیـق از  بـه  اسـت فتـه مطالعه صورت گرت موردلاکه به لحاظ تاریخی در محصوطالعاتیهمه منهایت

.می نمایدطراحی درست کمک شایان توجهیجهت

دلیل تغییـر مـواد یـا    ه بکهمطالعه پیدا نماید ممکن است طراح نکات مثبتی را در گذشته محصول موردتذکر:

ر طراحی طرح جدیـد  بتواند دمواردقیمت و یا سبک موجود و... این نکته مثبت از بین رفته است. جا دارد چنانچه این

ود.بربه کار دوباره به عنوان نکات مثبت از بین رفته ،دوشواقع مفید 

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

هاي قبلی.ثبت امتیازات طرح–1

شناخت علل تغییرات تاریخی.–2

کنندگان گذشته و حال.ثبت نتایج تغییرات بر استفاده–3

اجتماعی و تکنولوژیکی و... بر تغییر شکل تولیدات.چگونگی تأثیرات–4

از تقلید صرف در هر نوع پیکره تولیدات صنعتی گذشته که متعلق به زمـان و مکـان دوره خـاص    پرهیز–5

اند.خود بوده

:آنالیز بازار5-2
-ما به بررسی محـل اکنون زمان آن فرارسیده که ،نظراجتماعی موردهايپس از مطالعات اولیه و تعیین گروه

ولتعداد محصول متناسبی را (حداقل سـه محص ـ ،تحقیقاتایناز میانو همچنینزیمپردابهاي فروش محصولات 

.در نظر بگیریمپیشرفته داخلی و خارجی) انتخاب و جهت آنالیزهاي تخصصی مراحل بعدي 

تـا در  می کنیم رت نسبی تعیین به صورا هاي محصولات بهترین،ل عام بازارئبررسی مساايبر،در این بخش

هاي عملی و ساختاري، استیتیکی و سـمبلیک، سیسـتماتک و غیـره تجزیـه و تحلیـل      مرحله بعدي یعنی آنالیز رابطه

آنالیزهاي تخصصـی بـر روي محصـولات منتخـب ایـن      تحقیق، از تحقیقات بازارصنعتی بعدطراحرکانمائیم. یعنی

بخش است.  

تا بتوان آنالیزهاي شخصی مانند ساخت و باشدت داخلی لایکی از محصول حتماًدر انتخاب سه محصوتذکر:

به هیچ وجه محصولات غیر مطلوب بازار و عقب یاد گرفت.يچیزهاو از آنکرد مونتاژ و حمل و نقل و... را تحقیق 

رایتـان نخواهـد داشـت.   بمناسـبی زیرا اطلاعـاتی  ،یدیافتاده از نظر طراحی را جهت آنالیزهاي تخصصی انتخاب ننما

تـرین تفکـر   پیشـرفته دارايوت پیشرفته کشـورهاي صـنعتی   لااز محصولات منتخب ازمحصویکیحتماًضمن آنکه

هاي طراحی جدید این گونه محصولات بـه کمـک آنالیزهـاي تخصصـی     از سیستمبتوانیممقدور حدتا باشدموجود

نمائیم.پرهیزاده شده هاي دمطلع شده و همچنین بدین وسیله از تکرار طرح
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تا قبل از هر کنیممیبندي ا دستهراشتراکات محصولات منتخب اي ازخلاصه،آنالیز بازاروهر بررسیازقبل

برخـی از مـواردي کـه مـی     د.نتشخیص باش ـاین محصولات به کمک شناسنامه عمومیشان قابل،تحقیق تخصصی

:*دبایست مورد بررسی قرار گیرند، به شرح زیر هستن

سال تولیـد  –کشوري که محصول در آن تولید شده -نام تجاري شرکت و کشور مبدأ–نام و مدل محصول 

جـنس و مـواد بکـار رفتـه در     –وزن محصـول  –ابعاد کلی(طول، عـرض، ارتفـاع بـه میلیمتـر یـا سـانتی متـر)        –

مـدت  –تعـداد قطعـات   –نـگ  تعیین ترکیب، وسعت تناسـبات ر –محصول(تعیین نوع پلاستیک، فلز، پوشش و ...) 

نوع و مقدار انرژي مصـرفی  –طول عمر مفید –سرعت، شتاب، ظرفیت، دقت، قدرت، توان، بازده و ... -زمان مونتاژ

تکنولـوژي بـه کـار رفتـه در خـود      –سـهولت اسـتفاده   –مقاومت در برابر تنش هاي فیزیکی و عوامل شـیمیایی  –

–موفقیـت اقتصـادي محصـول    –قیمـت  –مخاطـب خـاص آن   بازار هـدف محصـول و   –محصول و ساخت آن 

)1.جزوه پروژه طراحی صنعتی1382محمد آبائی.(برگرفته و تطبیق یافته از: و ... عملکردهاي اضافی و ارزش افزوده ها

دض ـو یاارزشاصطلاحاتی را به عنوان،شود مشتریان و خریداران محصولاغلب دیده میمسایل عام بازار:

ند. لازم است طراح صنعتی به این نوع اصطلاحات و ملاکهاي انتخاب محصـول از بـازار توجـه    کار می بربهارزشها 

برد.بو یا خلافش پی هاهاي ارزشی آنریشهبه و با تحقیق خود کند

محصـول مشـخص   ، یک شود به چه دلیل ازمیان محصولات ارائه شدهاز خریدار سؤال میبه طور مثال وقتی

، "ترکیـب اسـت  خـوش "، "مـد اسـت  "، "خوشـم آمـد  "، "ارزان بـود "نظیـر اصطلاحاتیاز ،رده استرا خریداري ک

نماید.و... استفاده می"دمارك دار"، "خارجی است"، "استباکیفیت"، "سبک است"، "استباکلاس"

تریان بـه  او نظـر مش ـ تا برايپردازدمیهاتحقیق آنبهناچاراًپس است،ات براي طراح نامفهوم حطلاصاین ا

مـد "محصول نسبت به محصولات مشابه کمتر است؛وزنیعنی "بودنسبک"مثلاًلحاظ تخصصی مشخص شود. 

در این بخش از تحقیقات، ضمن ارایه تصاویر گویا از پیکره و نیز کلیه اطلاعات تصویري مرتبط با جزئیات، قطعات، مکـانیزم  *

صولات منتخب، نکات مذکور تا حد امکان در مورد این محصولات از منابع اطلاعاتی اسـتخراج شـده و   ها، نقشه ها، عملکردها و ... مح

س آن نـوع محصـول قـرار داشـته     در انتخاب محصولات به این نکته دقت کنید که همگی آنها در یک طبقه و کلایادداشت می شوند. 

مقایسـه و انتخـاب عملکردهـا و    سی سی باشـند.)  1300رفیت حدود بک با ظ-هاچبه طور مثال همگی اتومبیل هاي اکونومیک باشند.(

کمیت هاي بهینه از میان محصولات موفق موجود در بازار، خطوط راهنماي طراح صنعتی خواهند بود تا حد و مرزهـاي کیفـی و بـویژه    

ر خـارج از گـود صـنعت مـدرن،کنترل     که د-کمی طرح جدید  خود را با توجه به متغیرهاي وابسته اي همچون فناوري، تولید و قیمت 

تعیین نماید. نکته اینکه اغلـب ایـن مـوارد را مـی تـوان در توضـیحات مربـوط بـه مشخصـات فنـی محصـول            -چندانی بر آنها ندارد

(Specifications) و ویژگی ها و عملکردهاي محصول(Features)(نادري) .از کاتالوگ ها و منابع اینترنتی استخراج نمود
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تنهـا  "بـودن ارزان"؛اسـت فردگیرد مورد نظر به این مد تعلق میکه سبکی که در واقع اصطلاحی است عام "بودن

ات طرح به لحاظ گشـتالتی و... ئوام طولانی، استثناتواند دمی"بودنخارجی"در مقایسه مشخص می شود؛ منظور از 

باشد.

دو تـوان گفته شد میهمانطور که قبلاً،ساختار تحقیقاتی مرحله دوم پروسه طراحی صنعتی4در بخش تذکر:

نوع دستورالعمل داشت:

جهـت  هاآنهایی که در طراحی طرح جدید یا بهتر بگوئیم درانتهاي مرحله دوم تحقیقات ازدستورالعملالف)

کنیم.گیري نهایی استفاده مینتیجهبندي وجمع

مجبـوریم در  هـا روشـن شـدن آن  برايدر آنالیز بازار شناختیم اما شود که به طور مثالشامل مواردي میب)

.کنیمسایر موارد آنالیز تحقیق مجدد 

اسـتفاده بدقیافـه و   ن تولیدات مـورد به عنوا،عده زیادي از نوع محصولاتاز که شودمیدر آنالیز بازار فهمیده 

،. مسلم است که این بحث بدون آنالیز تخصصی روابط استیتیکی و سـمبلیک شودمیبرده نبودن نام بدترکیب و زیبا

یري دقیق آن را در آنالیز رابطـه  گو پیدهدمیطراح صنعتی این بخش را در قسمت ب جا ناچاراً.قابل فهمیدن نیست

از چه نـوع عناصـر   شودمیدهد تا بفهمد محصولات بدترکیب که به صورت عام گفته انجام میاستیتیکی و سمبلیک 

سازي در طراحی طرح جدیـد اسـتفاده ننمایـد و یـا     گشتالتی و یا ساختمان گشتالت برخوردارند تا از چنین شیوه پیکره

این موضوع معلوم خواهد شـد کـه   ،در آن بخش تخصصیدانستندهاي زیبا اگر همگان آن تولیدات را به عنوان طرح

این زیبایی از چه گشتالت، عناصر گشتالت و ساختمان گشتالت برخوردار است و بهتر بگـوئیم در قالـب کـدام سـبک     

.گیردمیقرار 

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

شناخت امتیازات و کمبودهاي تولیدات موجود._1

خارج در تولیدات مشابه.شناسایی طرز تفکر طراحان داخل و –2

.دلایل فروش و یا عدم فروش تولیدات مشابه،ائل عام و قوانین بازارمسازآگاهی –3

هاي رقبا در بازار.بردن به شیوه طراحی و طرحپی–4

شناسایی وجه تمایز تولیدات با یکدیگر.–5

6-2َ ِجسمی)-(فنیملیآنالیز رابطه ع:
ت لاکه طراح صنعتی بایستی بداند، چگونگی عملکـرد فنـی و جسـمی محصـو    اي طراحی یکی از مباحث پایه

هاي موفق منتخب بازار را در زمینـه  ما در پی آن هستیم که نمونه،منتخب بازار است. یعنی در این بخش از تحقیقات

کنیم.بررسی،تخصصی به صورت پنج ساختار تحقیقاتی
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الف) رابطه فنی

ی یباید بدانیم محصولات منتخب ما به لحاظ شـیمیا فنی (آنالیز فنی محصول) هدر بخش اول یعنی آنالیز رابط

هایی را در پروسه استفاده (از شروع به کار محصول تا انتهاي خود یعنی پایـان اسـتفاده )   و یا فیزیکی چگونه واکنش

د.ندهمینشان

ر داخـل آن، ترموسـتات، درجـات    هاي رادیاتور، گـاز د قسمتباشد اگر موضوع ما یخچال خانگی به طور مثال

م به هیچ وجه در این بخش کارمـان تجزیـه و   یما باید بدان؟نمایندمربوطه، موتور و سایر عوامل فنی چگونه عمل می

خواهیم بدانیم چـه موتـوري بـا چـه حجمـی و در کجـاي       بلکه می،تحلیل فنی ساختار و داخل موتور یخچال نیست

؛باید بدانیم رادیاتور پشت یخچال به چه منظور و چه جهتـی نصـب شـده اسـت    ،ب استصیخچال این موتور قابل ن

تواند ما را در آنالیز بخش دوم این مبحث یعنی رابطـه جسـمی کمـک کنـد و هـم از ایـن       تک آنان میزیرا فهم تک

م.یتوانیم در تحقیقات آنالیز ساختار و آنالیز رابطه استیتیک و سمبلیک استفاده نمائمبحث می

هـا و فنرهـایی   باید بدانیم چه متعلقات فنی و چه اهرم،کنیمدستگیره در کار میروي اگر به عنوان نمونهو یا

-کند تا دستگیره عملکرد خود را انجام دهد. زیرا آگاهی از آنان در بهبود روابـط جسـمی مـی   در داخل آن حرکت می

توان جهت جلوگیري خستگی دستها با یمردن نیاز دارد، تواند موثر باشد. اگر این دستگیره نیروي زیادي را براي بازک

که این کـار بـدون فهـم آنـالیز فنـی      کردفنی را ایجاد کمک طراحان فنی راحتی و سبکی لازم با تغییرات المانهاي

یست.مقدور ن

بـه متخصصـین   ،هر دستگاهی که مسائل فنی پیچیده داشته باشـد در مشاوره براي طراحی مسلم است تذکر:

بردن به تأثیراتی است که تولید مـورد  ما از این تحقیقات پیاصلی باید بدانیم هدف کنیم.ط نیاز بیشتري پیدا میبذیر

گذارد.مطالعه به لحاظ فیزیولوژیکی بر روي کاربر یا کاربران می

انجـام  با توجه به مطالب فوق ابتدا گردآوري اطلاعات لازم را به لحاظ فنی در مورد محصولات منتخب خـود  

بررسی،ا با توجه به گروه معین استفاده کنندگان که در آنالیز اجتماعی شناختیمرهاو سپس رابطه جسمی آندهیممی

.کنیممی

ب) رابطه جسمی

بایـد بـا   ،را بفهمـد رنعتی توانست مسایل فنی تولیدات مورد استفاده منتخـب آنـالیز بـازا   صپس از آنکه طراح 

و کمبودهـاي روابـط   نماید. تـا از ایـن طریـق معایـب    بررسیهاا آنبانسان را در رابطه کیروابط فیزیولوژی،تحقیقات

با نوآوري و خلاقیت خود برطرف سازد.واین اطلاعاتبا استفاده ازجسمی را 

وضوع منتخـب  ماطلاعات (در ساختار اول تحقیقاتی) را در رابطه با سه جهت دستیابی به این منظور گردآوري

ا بـراي تولیـد   راده فابتدا چرخه پروسه اسـت دهیم. انجام میها،آناززار و بویژه از طریق شناخت پروسه استفادهآنالیز با

اولـین ارتبـاط   ي کارکنیم. یعنی از کجاتعیین می،شوداده میفمختلف درگیر با تولید استاستفاده که توسط افرادمورد
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-2،سـازي آمـاده -1سپس بر اساس این چرخه سه بحث شود.یده و در کجا کار این ارتباط تمام مشوع رجسمی ش

جسـمی را  نموده و سپس در هریک از سه بخـش یـاد شـده روابـط    صرا مشخ،کار بعد از استفاده تولیدات-3،کار

یش لاتـوانیم از ایـن سـه قسـمت جهـت ثبـت پـا       همچنین مـی نمائیم.عه میلتک افراد درگیر با تولید مطابراي تک

گـردد در هنگـام عمـل چـه     مـی  م. یعنی در بخش دوم ساختار تحقیقاتی معلـوم  بردارییادداشت ،لاعاتتخصصی اط

باشند و یا در هنگام استفاده ویژگیهاي جسمی صحیح بوده و کدام نکات بعنوان مشکلات غیر معقول و آزاردهنده می

.ستیاز محصول معیارهاي سنجش درستی یا نادرستی ارتباطات جسمی چ

و از طریـق مطالعـات و   رویممیمجددا به سراغ وضع موجود ،وضع موجود، بر اساس مدارك تهیه شدهدر نقد 

تولیـد مـورد اسـتفاده    هـاي سازي، کار و کار بعد از استفاده، معایـب، محاسـن و کمبود  آمادهیتمشاهدات در سه وضع

کنـیم تـا بتـوانم    لحـاظ جسـمی نقـد مـی    تـک افـراد درگیـر بـا تولیـد بـه      انتخاب شده آنالیز بازار را درارتباط با تک

دستورالعملهاي لازم را جهت مرحله چهارم یادداشت نمائیم.

تواند به شرح زیر باشد:برقی خانگی تحقیقات روابط جسمی میوبراي یک جار،الثبه طور م

سازي:آمادهالف) 

رفتن به طرف جاروبرقی–1

ادهفآوردن به محل است–2

قیکنترل کیسه جاروبر–3

کردن به برقوصل–4

فشاردادن دکمه کار جاروبرقی–5

انـواع اتفاقـاتی کـه در    .دوش ـمـی  استفاده شروع یعنی تولید مورد،کار: کار با شروع شدن عملیات دستگاهب)

آید جزو مطالعات بخشی کار است. این مطالعه تـا زمـان اتمـام کـار     تک افراد گروه به وجود میارتباطات جسمی تک

دستگاه ادامه خواهد داشت.شدنشی خامویعن

بایسـت بـه محـل اولیـه     اي بعداز اتمام کار مـی کار بعد از استفاده: مسلم است که چنین تولید مورد استفادهج)

جـزو مطالعـات   این مـوارد  گردد کهتخلیه و نظافت،خود برگشت داده شود و احیانا براي هرچندبار کار بعد از استفاده

تفاده خواهد بود.کار بعد از اس

ایـن ارتباطـات   بررسـی  دربرقرار کننـد.  این جاروبرقی ارا بفیتوانند روابط مختلهرکدام از اعضاي خانواده می

دانـیم اگـر   ، زیـرا مـی  کنـیم جسمانی را ثبت و حتی زمانهاي این ارتباطات جسـمانی را حسـاب   روابطانواع یمتوانمی

هاي خود به وجـود آوریـم،   راحتی استفاده را با ایده،کیب نموده و از این طریقبتوانیم بخشهایی از این ارتباطات را تر

هاي جدید که تمامی فرامین کاربران را در سـه بخـش یـاد شـده بـه      جاروبرقیمثلاًایم.نمودهارزشهاي جدید ایجاد 
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هـایی را  ن نوآوريیچن،است که با درك کهنهینتیجه تحقیقات قدم به قدم طراحان،دهندصورت اتوماتیک انجام می

توانـد  سماور برقـی مـی  در مراحل مختلف استفاده ازفرد مرتبطدیگر، روابط جسمی مثال عنوانبه . اندپیشنهاد نموده

:مورد مطالعه قرار گیردبه شرح زیر 

آماده سازي:

رفتن به طرف سماور) 1

وصل نمودن پریز سماور)2

برداشتن درپوش سماور)3

روي محلیقرار دادن درپوش بر )4

آوردن پارچ آب به سمت سماور)5

ریختن آب داخل سماور)6

بردن پارچ آب به محل اولیه)7

برگشتن به سمت سماور)8

)آغاز کار سماور ( تنظیم کلید سماور )9

:کار

آمدن آبانتظار استفاده کننده جهت جوش) 1

شنیدن صداي غل غل سماور)2

رفتن به طرف سماور)3

آوردن قوري)4

برداشتن درپوش قوري)5

تواننـد  ه تمامی افرادي که میطرسد و در این رابخوردن به اتمام میرسد که چايمانی کار سماور به اتمام میز

؛شـود کار بعد از اسـتفاده شـروع مـی   خوردنبایستی مطالعه شوند. پس از اتمام چايدر ارتباط جسمی قرار گیرند می

 ـ.اتمام کار سماور و محیطیعنی  ـن مراحـل تحقیـق گرد  هرچقدر با دقت بیشتري ای ت و یـا  لاد، مسـلم اسـت اشـکا   ن

از تخلیه تفاله چاي از ،دانیم کار بعد از استفادهد گرفت. همانطور که مینمحاسن مربوطه بهتر مورد ارزیابی قرار خواه

ارتبـاط جسـمی،   از د بـود. در هـر بخـش    ن ـخواه،جزء مسائل کار پس از استفاده،ت و نگهداريفقوري گرفته تا نظا

دست آمده در مرحلـه دوم سـاختار   شناسایی کردیم بر اساس معیارهاي بهرا چه معایب، محاسن و یا کمبودهایی چنان

آب، ارتباط نامطلوب جسمی کودکان بـا  آمدنکنیم. بدیهی است مشکلات آگاه شدن از جوشتحقیقاتی یادداشت می
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از جملـه  ،اسـت هـم مً رایط اجتماعی امروز کاملاشدراستفاده از آن که زیاد این نوع سماورها و همچنین مدت زمان 

ها بایستی مورد توجه طراح محقق قرار گیرد.معایبی است که در این بررسی

سازي با به تصویر کشـیدن و  اطوي برقی خانگی باشد، طراح در مرحله آماده،اگر مورد مطالعهنمونهطور ه بیا 

تر مانند نحـوه انتقـال از محـل    به برق و یا با دقت در نکات جزییآوردن اطو، اتصال آن لیا ثبت مراحل آن که شام

و در هـر بخـش بطـور    کنـد مـی را با دقـت ثبـت   موارد، استاستقرار، بازکردن سیم برق، وصل سیم به پریز و غیره

اصـل  نمایـد. ح گر شناسـایی مـی  ت جسمانی، بین تولید و استفادهلاجداگانه امتیازات و نقایص را در صورت بروز مشک

توانـد بـر آن اعمـال    مورد راحتی استفاده میبراي تحقیقات فوق، اطلاعاتی است که طراح هنگام طراحی تولید جدید 

نماید.

وابط نقد در ساختار نقـد وضـع موجـود انجـام     ضآوري اطلاعات و تعیین دسه بخش یاد شده پس از گرتذکر:

ایـن مرحلـه رعایـت    بایسـت در تحقیقـات  میکهاستار ساخت5شوند و همانند مراحل قبلی این بخش نیز داراي می

شود.

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

.گر و تولیدن استفادهیشناخت ارتباطات جسمی ماب-1

.گر به هنگام استفاده از تولیدآشنایی با رفتار استفاده-2

ثبت مشکلات جسمی در سه بخش ذکرشده.-3

ر توسعه کارکرد عملی.کشف نیازهاي جدید د-4

.در صورت امکانتقلیل زمان استفاده از محصول-5

آنالیز ساختار:7-2
-بتوانیم با اطلاعات بدست تااستاي ساختمانی سه طرح منتخب بازار هههدف از آنالیز این بخش شناخت گرو

مطالعـه اسـت در ایـن    غچـرا گر صـورت مسـئله  امثالاً. ا شناسایی کنیمدامنه تغییرات و یا جابجایی هر گروه رمده،آ

وجـود ه هم یک گـروه سـاختمانی را بـ   که در ارتباط باستآن داراي چه اجزاء ساختاریقسمتم هر یباید بدانبخش

-هاي ساختمانی را با متعلقات خود شناسایی کنیم به طـور یقـین مـی   چنانچه بتوان هریک از اعضاي گروهاند.آورده

هاي ساختمانی دیگر داشته باشیم.ه کردن گروهفترکیب آنان و یا اضايتوانیم نظراتی برا

کند:ازتحقیقات دو هدف را دنبال میدر واقع این بخش

باشند و متعلقات آنان چگونه است.هاي ساختمانی چه میگروه–1

و عملکـردي تـا   هاي ساختمانی قابلیت حرکتی گوناگون خود را با توجه به رعایت مسایل فنـی  این گروه–2

د.را هستنچه حدودي دا
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قطعـات  ،ن طریقآتواند با قسمت گروه لامپ ترکیب شود تا از آیا حباب می،مطالعه دانشجوییدر مثال چراغ

و قسمت حباب و اتصالات آن را از ماده دیگـري در  غتوان پایه چراآیا میکم شده و راحتی تولید پیش آورد؟،ساخت

شود. بنابراین طـراح صـنعتی   چنین مسایلی در مسایل روزمره زندگی فراوان دیده مید نمود؟یک ترکیب تزریقی ایجا

بلکه از طریق این نوع اطلاعات قـادر بـه نـوآوري در    ،فهمدهاي ساختمانی را میتنها گروهر خود نهوثبا تحقیقات م

هاي ساختمانی را بـا  یز استیتیکی گروهتواند در آنالهمچنین با فهم این بخش از تحقیقات میشود.سادگی ساخت می

هاي ساختمانی یک کسی که از گروهمثلاًزند.بآگاهی کامل جابجا کرده و از این طریق دست به پیکره سازي جدید 

توانـد  هاي مرتبط، گاز مربوطـه و... اطلاعـی نـدارد چگونـه مـی     یخچال خانگی مانند رادیاتور، موتور، ترموستات، لوله

تولید نماید؟هاي ساختمانی ا با جابجایی این گروهیخچال جدیدي ر

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

هاي ساختمانی.امکان ادغام گروه-1

کردن قطعات ساختار جهت سهولت در تولید.کم–2

کاهش قیمت تولید.–3

هاي ساختمانی.شناخت دامنه حرکت و جابجایی گروه–4

جدید.هاي امکان ارائه پیکره–5

آنالیز رابطه استیتیکی و سمبلیک:8-2
مهمتـرین  صنعت ماشـینی  در سمبلیک است. آنالیز استیتیکی و،طراحانکاریکی از موارد حساس و تخصصی 

در ت صـنعتی اسـت.  لااسـتیتیکی و نمـادین محصـو   محتوايایجاد ارزشهاي جدید در رابطه با،طراح صنعتیوظیفه

لازم است سه محصول انتخاب شده آنالیز بازار را از جهـات  ،آنالیزراگیري این بخش ازبراي ف،صنعتییپروسه طراح

را بـراي کـاربران   هـا محتـواي اسـتیتیکی آن  بررسی کـرده و معین و غیره لدید مختلف، نورهاي شب و روز، فواص

کـه  -از طـرف طراحـان  چـه پیـامی   بایعنی بدانیم هر کاربر در مقابل محصولات مورد مطالعه ما؛ مختلف بشناسیم

شود.روبرو می-هستنداین پیامفرستنده 

دانیم براي بررسی این پیام لازم است پس از تعیین مختصات دستگاه از نظـر قرارگیـري بـا    ر که میوطهمان

 ـ،تا از این طریقرا مورد مطالعه قرار دهیمگشتالت، عناصر گشتالت و ساختمان گشتالت آن ،کاربر وا کارکرد این محت

در آنـالیز  ودش ـباطور مثال اگر محصول انتخابی ما یک اتوي خـانگی مشـخص   ه برا بر روي کاربران متوجه شویم.

ند، پـس لازم اسـت بـدانیم چگونـه     ه ارا بدترکیب دانستآن،اندکاربرانی که شدت ارتباط زیادي با آن داشتهاجتماعی

اند.زیبایی شدهعدم ند سبب گشتالت این نکشتالت پیدا میگشتالتی و چگونه عناصري با روابطی که در ساختمان گ
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شناسی طراحـان صـنعتی در ایـن    پیام،نتیجه این که در ابتداي گردآوري اطلاعات آنالیز استیتیکی و سمبلیک

هـاي کـاربران از نظـر    که به سیلقه و خواسـته انجام می دهیمبدین دلیل این کار را و جزو دستور کار ما است،زمینه

آن محتواي استیتیک که شناسایی کردیم و براي کـاربران زیبـا تلقـی    از وابط احساسی آشنا شویم و به عبارت دیگر ر

در محصولات جدیدمان استفاده نمائیم.،شده

هـاي سـمبلیک   پس از بدست آوردن اطلاعات این بخش بـه دنبـال عناصـر و یـا بهتـر بگـوئیم نشـانه       : نماد

بـر  هـا غالبـا   این نـوع نشـانه  است، بیابیم. (که مربوط به موسسه سازنده آنرا تی تا گشتالت هویهستیم ت لامحصو

اي در کشورهاي صنعتی پیشرفته ساختمان هر کارخانه)شودب میصبر روي محصول ناست واز اسم کارخانه گرفته 

همواره هویت ،ن گشتالتیبا وجود تغییرات فراواBMWسازي کارخانه صنایع اتومبیلمثالاگشتالت ویژه خود را دارد.

گ، .ا.شرکت هـاي آ در محصولات همچنین محصولات خود را توسط طراحان صنعتی حفظ نموده است. این موضوع 

شود.دیده میغیرهمولینکس و، زیمنس، پژوبراون،

هـاي قشـري بـا    هر قشري ارزشهاي نمادین خود را در مورد ارزیابی محصولات دارد بنابراین بررسـی سـمبل  

دهند.اطلاعات این قسمت را تشکیل میبخشی از،اجتماعینالیزآجه به تو

ضوابط نقد را به لحاظ استیتیکی و سمبلیک با توجـه بـه کـاربران شـناخته     ،همانند سایر مراحل در بخش دوم

؟اسـت ه شـد ده مدیو کدام ساختمان گشتالتاستچگونه ساختمان گشتالتی زیباکه اینیعنی . کنیمشده تدوین می

اسـتاندارد اسـتیتیکی   ؟یک نامطلوب استشود و کدامها به عنوان معیارهاي ارزشی خوب کاربران تلقی میکدام رنگ

؟گشتالتی استگونهچ،کاربران

گویند.میاستیتیکیاستاندارددانند را یساختمان گشتالتی که اکثر کاربران به عنوان محصول زیبا متوضیح: 

بایستی تحقیق شود.م و چهارم و پنجم این ساختار نیز میوسهايبخشدر ادامه 

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

کننده از آن.بردن به علل زیبایی و زشتی یک تولید با توجه به گروه معین استفادهپی-1

ترکیب و سبک طراحی حاکم بر آن.،دهنده پیکره، تناسباتشناخت اجزاء تشکیل–2

در تغییر پیکره از طریق تغییر اجزاء آن.یایتوان–3

پی بردن به علل پیچیدگی و یا سادگی پیکره.–4

افزایش سادگی و پیچیدگی در پیکره جدید بصورت هدفمند.–5

:آنالیز رابطه سیستماتیک9-2
اننـد سـایر   کـه هم ،ح است به نام آنالیز سیستماتیکربحث مهمی مط،حال در رابطه با ارتباطات تولید با تولید

اي را در طراحی ایـده جدیـد بوجـود    تواند مشکلات عدیدهموارد یاد شده عدم تحقیق و مطالعات لازم بر روي آن می
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هر مصنوعی با مصنوعات پیرامون محیط استفاده خود روابـط عملـی و اسـتیتیکی    ،همانطور که توضیح داده شدآورد.

دارد.  

د به صورت تجربی آشنا هستیم و شـاید بتـوان گفـت خریـداران آگـاه      ما با این امر مهم در زندگی روزمره خو

اکثـراً ،به طـور مثـال  کنند.حتی در خرید وسایل زندگی خود از این مبحث به صورتی آگاهانه استفاده می،مصنوعات

. همچنـین  ندکدانند در فصل زمستان چه نوع لباسی را به تن داشته باشند که مقاومتشان را در مقابل سرما زیادتر می

د کـه در مجمـوع بـه هـم بیایـد یعنـی       نهن، روسري، بلوز و... انتخاب کناهایی را براي شلوار، کت، پیرچه نوع رنگ

وقتـی آینـه   مثـالا و بسیار مهم اسـت. داردهمین بحث در رابطه با آنالیز محصولات وجود هماهنگ یا متضاد باشند.

این آینه بایستی از نظر ابعـاد، سـطح دیـد، و سوارشـدن بـا      ،نمائیمیرا براي اتومبیل خاصی طراحی متومبیلبیرون ا

یعنی نوع قاعـده  ،بایستی از نظر ساختمان گشتالتکاملا هماهنگی داشته باشد. همچنین این آینه می،بیرون اتومبیل

وقتـی  وان نمونـه، عنبه و یا اتومبیل منطبق باشد.خودشود با گشتالت سازي که در آن رعایت میهاي پیکرهو قانون

آگاه است که وسعت این اتـاق کفـاف   ،خردآموز خود میمیز تحریر تاشویی را براي اتاق فرزند دانشي،دارخانم خانه

اش کند که متناسب فضاي اتـاق بچـه  د. همچنین رنگی را انتخاب میدهنمیبزرگیشان میزهاي غیر تاشو را به دلیل 

ملی و استیتیکی را با توجه به فضاي زندگی رعایت کرده است.گر رابطه کارکرد عیباشد. به عبارت د

را به دو قسمت (عملی) و (استیتیکی و سمبلیک) تقسـیم  براي تحقیقات این بخش ابتدا آنچه گفته شدنآبنابر

نمائیم.می

در کنـارش  آنبا محصولاتی که در طول دوام هدر این بخش عملکرد محصول را در رابطعملی:رابطه )الف

ی در رابطه بـا  لایم از نظر عملکردي مشکمثلا آیا صندلی این میزي که طراحی کردهنمائیم.گیرند بررسی میقرار می

،آیا کیف دانشجو بر روي میز طراحی شده به هنگـام قرارگیـري  ؟نمایدزمانهاي استفاده و یا بعد از استفاده ایجاد نمی

یـا  و انـدازد  روي آن خـط مـی  بـر  ؟کندمینفضاي کار میز را اشغال ا آی؟نمایدمشکلاتی از نظر عملکردي ایجاد نمی

مصـنوعات  در کنـار ویتـرین  لدر داخفروشبه هنگام علاوه بر آنکه چراغ مطالعه یکطور مثاله بو یا ؟اندازدنمی

زهـاي  بایـد روي می ،شـود اسـتفاده حمـل مـی   بندي خاص خود به منزل یا محلرد همچنین در بستهداقرار متفاوتی 

در طول مدت استفاده به لحـاظ عملکـردي چـه در    ؛قابل نصب باشدلبدون مشک،خاصی که بایستی شناسایی شود

.این چـراغ مطالعـه   باید داشـته باشـد  محل قرارگیري، چه در زمان انعکاسات نوري، تناسب با روابط عملکردي محیط 

چه از لحـاظ اتصـال بـه چـراغ و چـه از لحـاظ       آنمپ ترین اتصال را با منبع برق داشته باشد. همچنین لاراحتدبای

چـراغ مطالعـه بـه    در چه بسا دوام لامـپ . چراغ مطالعه باشدخودباید متناسب فضاي استفاده و رنگ گرماي تولیدي 

پریـدگی و  نامتناسب باعث رنـگ و یا لامپبشودکوتاهتر ،دلیل عدم آگاهی از رابطه سیستماتیک لامپ با قاب چراغ

ن مبحث کلیه اطلاعاتی که بتوانند ما را نسبت به عملکردهـاي متقابـل   ید. بنابراین در اگردلعاب قاب خود سوختگی

د بود.نخواهمطروحهمصنوعات مرتبط آگاه سازند جزء مطالب 
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از جمله تحقیقات مـا در مرحلـه دوم   ،سنجش رابطه عملکردي بین محصولاتذکر شده،،با توجه به مثالهاي 

است.

پیکره بـودن، متضـاد سـاختن و...    آمدن، همدر این بخش نکاتی چون به همه استیتیک و سمبلیک:ب) رابط

،گیرنـد که در کنارش قـرار مـی  یمابین تولید مورد نظر ما و سایر محصولاترا،تحقیقات این قسمتئیاتتواند جزمی

تخاب شـود کـه عـلاوه بـر ارتباطـات صـحیح       به نحوي ان،باید از طرف خریدار آگاهعه لچراغ مطامثلاًتشکیل دهند.

داشته باشد.یدر ارتباط استیتیکی و سمبولیک ساختمان گشتالتی هماهنگ،عملکردي بین چراغ مطالعه و مصنوعات

د جهت رعایت یک عملکرد جسمی صحیح، رعایت چنـین سـاختمان گشـتالتی میسـر     راي از موااگرچه در پاره

گشـتالت مصـنوعات در ارتبـاط بـا هـم مطلـع باشـد و بـه         نطراح از ساختماشود که ولی تا حدودي سعی مییستن

لباسها، کفشها و بسیاري لوازم شخصی که به صـورت  در در زندگی روزمره صورتی آگاهانه این مبحث را رعایت کند.

یک و هـاي اسـتیت  گـر و آگـاهی  شود، مسایل استیتیک و سمبولیک بنا به مسایل اقتصـادي اسـتفاده  فردي انتخاب می

گردد.گر رعایت میسمبولیک استفاده

 ـعمـداً ،آنامثـال هاي تولیدي ودر تضاد با این مبحث در بسیاري از وسایل صوتی و دستگاه ا ایجـاد تضـاد   ب

نماینـد. کلیـدهاي رنگـی کـه تضـاد رنگـی بـا        گر را به سوي موضوع مورد طراحی جلب مـی استیتیکی توجه استفاده

-ها در بخـش فرمـان و یـا اطـلاع    دارد، به همین مناسبت است یا تغییر فرم پیکرههاي وسایل صوتیمجموعه رنگ

گر است.هاي تراش و... به دلیل جلب توجه و دقت استفادهرسانی دستگاه

هاي ساختمانی هر محصول نیز رابطه عملکردي و استیتیکی نسـبت بـه   وه بر مطالب یاد شده گروهلاعتذکر:

.یکدیگر دارند

یز این بخش براي طرح جدید:فواید آنال

تولید به صورت مجرد طراحی نخواهد شد.–١

نحوه و چگونگی ارتباط فی مابین تولیدات شناخته می شود.–٢

هماهنگی بین تولیدات به لحاظ کارکرد عملی و استیتیکی به وجود خواهد آمد.–٣

ی شود.از پیامد هاي ناگوار در اثر تاثیرات متقابل تولیدات جلوگیري م–۴

امکان خرید تولیدات با مارك هاي متفاوت را در یک فضاي کاري فراهم می نماید.–۵

آنالیز استاندارد:10-2
تـوان مقـررات و   یـا مـی  ؟بـود مطلـع د آن راستانداتوان دست به تغییر تولیدي زد، بدون آنکه از مسائلآیا می

نادیـده گرفـت و   -هسـتند تیصـلاح داراي بل قبول مراجـع که قا-دون استدلال کافی و مدون بقوانین استاندارد را 
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،اطلاع از کلیه مقررات مربوط به استاندارد تولیدات مشابه، قبل از ارائه طرح جدید،بنابراینخیر! دست به نوآوري زد؟

یک ضرورت است.

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

آشنایی با مقررات استاندارد.-1

در طراحی.بکارگیري قوانین -2

هاي جدید با قوانین استانداردتطبیق طرح-3

ایجاد اطمینان در خریدار.-4

هاي مادي.از زیانممانعت-5

هاي ساخت:آنالیز مواد و روش11-2
هاي ساخت تولیدات مشـابه، در ارائـه   هیچ طراحی نخواهد توانست بدون اطلاع کافی از مواد گوناگون و شیوه

گیري از متخصصین ذیـربط، قـادر خواهـد    د. طراح صنعتی با کسب اطلاعات لازم و بهرهطرحی قابل اجرا موفق باش

در طول زمان استفاده معـین، و  هاشناخت از مواد بکاررفته و ثبت معایب آنبود که ایده خود را به مرحله اجرا درآورد.

مـواد  گـزینش طراح تولید صـنعتی را در  ،تولیدین آلاتشبا توجه به مامختلف پذیري مواد نیز آشنایی با امکانات فرم

.کندمیهاي نوین کمک مناسب و ابداع پیکره

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

.انتخاب مناسب مواد، با توجه به سایر موارد آنالیز-1

تطبیق طرح جدید با امکانات تکنولوژیکی ساخت.-2

هاي غیرقابل اجراء.جلوگیري از طراحی طرح-3

هاي نو از طریق تعویض مواد.امکان دستیابی به پیکره-4

دهندگان کار.پذیرش طرح جدید توسط صاحبان و سفارش-5

آنالیز مونتاژ:12-2
بـا  ت در مونتـاژ  لادر صورت مشاهده مشـک کهدهدن امکان را مییبه طراح صنعتی ا،آگاهی از سیستم مونتاژ

اي از را رفـع کنـد. همچنـین در پـاره    ایـن مشـکلات  ،مشـاوره متخصصـین  ز ااستفادهبا ونیروي خلاقه خودکمک 

تواند به علایق فنی او پاسخ گفتـه  می،خریدارتولیدات طراح صنعتی با سپردن بخشی از وظیفه مونتاژ پیکره تولید به

در سـپردن  تاکنون تفکـرات زیـادي توسـط طراحـان     د.ابفا کننقش بسزایی نهایی محصول و در پایین آوردن قیمت 
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بخشی از مونتاژ به خریدار تحقق پذیرفته است که این عمل علاوه بر سیستم حمل و نقل و انبارداري کمـک زیـادي   

د.نکمی به ذوق و سیلقه فنی خریداران 

تعـداد اتصـالات وتنـوع    طراحان هر چقـدر بتواننـد  است؛فراوانی سیستمهاي اتصال ،یکی از مشکلات مونتاژ

. باید بدانیم که همـه تفکـرات و توجـه بـه مسـائل      اندکردهکمک شایانی به امر مونتاژ ،دنر نمایوسائل اتصال را کمت

 ـنظرگیري سایر موارد آنالیز صـورت پذیر باید با درمربوطه  د. هماننـد سـایر مراحـل گـردآوري اطلاعـات و پـالایش       ن

در بخش سـاختار بخـش   طراح تاًمنتخب بازار صورت پذیرفته و نتیجتلانقد وضع موجود بر روي محصوتخصصی و

چهارم دستور العمل یک مونتاژ صـحیح را کـه مشـکلات وضـعیت فعلـی را نـدارد، احتمـالا در دو بخـش الـف و ب          

کند.یادداشت می

خـواه ایـن   ،هـم متصـل شـوند   ه اجزایی است که بایـد ب ـ گردد شاملمی هر تولیدي صنعتی که طراحی غالبا 

 ـیرنـد.  خواه بوسیله پیچ و مهره و سایر عناصر اتصال صورت گاتصالات دائمی بوده (مانند جوش) و جـز در مـوارد   ه ب

،هـا اند کـه در کارخانـه بوسـیله روبـات    از قطعات متنوعی تشکیل شدهمصنوعاتتولیدات یکپارچه (مانند قاشق) اکثر 

آید.ی بوجود میو از پیوستن آنها پیکره تولید صنعتشوندمتصل میهم آلات مربوطه بهکارگران و یا ماشین

آگاهی از روند مراحل مونتاژ، یکی دیگر از مواردي است که هر طراح تولید صنعتی باید قبل از طراحـی طـرح   

توانـد بـا تحقیـق در مـورد چگـونگی مونتـاژ       به عنوان شخص خلاق میح تولید صنعتیاطرجدید از آن مطلع باشد.

برده و از این طریـق بـا یـاري جسـتن از     یب و مزایاي هرکدام پینکات و معاتولیدات مورد استفاده صنعتی مشابه، به

هـاي مونتـاژ   مقایسه سیسـتم الامکان عاري از مشکلات پیشین باشد.دیگر متخصصین تلاش نماید طرح جدید حتی

توجـه طراحـان   تواند کمک خوبی در بهبود این امر باشد. از جمله مسائل موردکارخانجات مختلف تولید مورد نظر می

خـط مونتـاژ باشـد.    تآلاتواند بررسی رابطه جسمی و روانی مونتاژکاران با ابزار و ماشـین در این بخش از تحقیق می

بهبود مونتاژ طرح جدید کمک نماید.هتواند بثبت مشاهدات و نظریات افراد مرتبط با سیستم مونتاژ، می

.ته اسشدآورده تلفن به عنوان مثال یک مراحل مونتاژ ادامهدر 

:DAEWOOیکی از مدل هاي تلفن مراحل مونتاژ

سیم:–1

گردد.نچ به کپسول گوشی متصل میادو سر سیم بوسیله پ-1-1

.شودسیم به کپسول دهنی بوسیله لحیم متصل می-1-2

گوشی:–2

گیرند.گیر فرستنده و گیرنده در داخل بدنه تحتانی گوشی و در جاي مخصوص خود قرار میضربه-1-2

شود.گیرها قرار داده میروي ضربهرکپسول گوشی و دهنی ب-2-2
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گردد.قطعه نگهدارنده کپسول گوشی (وزنه کمکی) بوسیله پیچ به آن متصل می-3-2

بدنه تحتانی:–3

شود.جا داده میتدکمه تنظیم زنگ بر روي کی-1-3

شود.میبر روي بدنه قرار گرفته و بوسیله پیچ به آن متصل تکی-2-3

گیرد.واشر دور بدنه در جاي خود قرار می-3-3

شود.پایه متحرك به زیر بدنه تحتانی جاسازي می-4-3

گیرند.هاي لاستیکی در جاي خود قرار میپایه-5-3

گردد.نه جاسازي شده و به کیت متصل میدسیم در ب-6-3

گیرد.قطعه نگهدارنده سیم در جاي خود قرار می-7-3

گیرد.م قطع و وصل در جاي مخصوص خود قرار میاهر-8-3

بدنه فوقانی:–4

شوند.هاي در جاي خود قرار داده میدکمه-1-4

2-4-rubber pad.روي دکمه ها نصب می گردد

گردد.قرار گرفته و بوسیله پیچ به بدنه فوقانی متصل میrubber padروي صفحه مدار چاپی -3-4

گیرد.زیر بدنه فوقانی جاي میدراي خود زنگ (بلندگو) در ج-4-4

کند.قطعه نگهدارنده زنگ به روي زنگ قرار گرفته و بوسیله پیچ آن را به بدنه متصل می-5-4

گردد.گیرد و بوسیله پیچ به آن متصل میبدنه فوقانی به روي بدنه تحتانی قرار می-6-4

شود.ري) به روي بدنه و درجاي خود قرار داده میقطعه نگهدارنده گوشی (قطعه تبدیل تلفن به دیوا-7-4

شود.در جاي خود قرار داده میو روي بدنه رکاغذ مخصوص نوشتن شماره تلفن ب-8-4

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

ژ تولیدات مشابه.شناخت روند مونتا–1

آگاهی از نظرات و تجربیات مونتاژکاران.–2

چگونگی مونتاژ قطعات یک تولید.آشنایی با –3

انتخاب اجزایی که بتوانند در سیستم مونتاژ مشکلات کمتري داشته باشند.–4

تواند توسط خریدار در منزل انجام گیرد.توانایی در حذف بخشی از سیستم مونتاژ کارخانه که می–5
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بندي:آنالیز بسته13-2
تواند امري تخصصی محسوب شـود، ولـی درك   گر موارد مرحله دوم میگرچه این آنالیز نیز مانند بعضی از دی

متخصصین این بخـش را  تواند وي را در نیل به یک طرح جدید کامل کمک نماید.کلیه این مراحل توسط طراح، می

ها د که این وظیفه بدلایل مختلف در بعضی از کشورها، از جمله ایران توسط گرافیستنناممی "بنديطراحان بسته"

پذیرد.بندي شده با همکاري متخصصین مواد غذایی و غیره... انجام میصنعتی، و با توجه به نوع مواد بستهانو طراح

هـاي موجـود و در بخـش دوم معیارههـاي ارزشـیابی      نیز اطلاعات لازم جهت بستهاول ایت مبحث در بخش 

دانیم این اطلاعات بایسـتی  شود. همانطور که مییهاي پروژه یادداشت مهاي خوب از بد در زمینه موضوعبنديبسته

در بخش سـوم ماننـد   .شودبه نحوي باشد که از آنان در بخش سوم ساختار تحقیقاتی جهت نقد وضع موجود استفاده 

هـاي  شـوند و سـایر مراحـل نیـز طبـق دسـتورالعمل      مینقد،سایر مراحل تحقیق طرحهاي انتخاب شده از آنالیز بازار

د شد.نخواهگذشته تحقیق

-که مـی (بندي تولیدات صنعتی مشابه از نقطه شروع، بستهدرباره باید در این بخش نیز مانند دیگر مراحل، می

و معایـب، محاسـن و   ، تحقیـق )باشد... وانبارداري، حمل و نقل، توزیع، فروش، محل استفاده تولید،تواند در کارخانه

بندي کمـک  هایی خلاق به رفع مشکلات بستهاز این طریق بتوان با ایدهمربوطه ثبت شود، تا هايبنديکمبود بسته

.کرد

بسیاري از محصولات صادراتی ایران در کشورهاي دیگر با وجود مرغوبیت خود کالا، تنها بـدلیل برخـورداري   

و طراحـان و  وظیفه همه متخصصـین مربوطـه   لذا؛ باشندبندي نامناسب قادر به رقابت با کالاهاي مشابه نمیاز بسته

یان وو با یاري جستن از اسـاتید و دانشـج  گذاري در این بخش مهمریزان دولتی و خصوصی است که با سرمایهبرنامه

آشـنایی بـا اسـتانداردهاي    این بخـش، گردآوري اطلاعاتبرايو سایر متخصصین ذیربط این معضل را حل نمایند.

-توصیه مـی ي موجود در کتاب خانههاپروژهبررسی کتاب ها و تولیدي، و مؤسساتدر غیره با تحقیقحمل و نقل و

.گردد

:فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید

بندي موجود.هاي بستهآگاهی از وضعیت-1

بندي با کمک سایر متخصصین.توانایی در حل مشکلات بسته-2

ید.بندي در طرح جدلحاظ نمودن نظرات منطقی افراد مرتبط با بسته–3

شود.بندي میهایی که باعث آسیب به بستهپرهیز از طراحی پیکره–4

بندي.تامین راحتی کاربرد جسمی و روانی در بسته–5
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آنالیز حمل و نقل و انبارداري:14-2
و چـه در  شدر مراکـز فـرو  چه در این مرحله، مشکلات جابجایی و نگهداري تولید، در درون کارخانه سازنده، 

هرگـاه طـراح نتوانـد مـوارد فـوق را شناسـایی و بـه        د.نباید بررسی گرده بین محل فروش تا محل استفاده میفاصل

و ممکـن اسـت بخشـی از مزایـاي خـود را از دسـت       شودمیدچار آسیب احتمالاً ببرد، طرح جدید پیهااشکالات آن

بـر  بـوده و در موردشـان   مطلع هاراح باید از آنانبارداري از جمله اطلاعاتی هستند که طوقوانین حمل و نقلبدهد.

باشد.کافی داشته اتروي تولیدات مشابه صنعتی تحقیق

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

آشنایی طراح با کمبودهاي موجود.–1

ید به محل استفاده با رفع مشکلات موجود.ولم رساندن تالس–2

ي از قبیل: محل، نحوه قرارگیري، جابجایی، نگهداري و عوامـل جـوي   داراربرطرف نمودن مشکلات انب–3

بندي مناسب.توسط بسته

منظور نمودن تسهیلات جابجایی تولید.–4

رعایت قوانین حمل و نقل و انبارداري.–5

مشتریان:پس از فروش بهآنالیز فروش و خدمات 15-2
داران و تسـهیلات خـدماتی   ها، مغازه، واسطهها، نمایندگی قیمت، تبلیغاتانندکلیه مسائل مربوط به فروش م

از جمله مسائل مورد تحقیق طراح باشـد. امـروزه تولیـدات    بایدهاي مجاز و غیره از قبیل: گارانتی، سرویس، تعمیرگاه

مـروزه  زیـرا ا .گردنـد ی فراوانی هستند که خریداران تنها به دلایل تسهیلات خدماتی به خرید آنهـا راغـب مـی   تصنع

و سـرویس پـس از   باشـند اي یکسـانی مـی  هاي استفادهتولیدات مشابه بدلیل رقابت تنگاتنگ با یکدیگر داراي ارزش

بخشد.فروش عامل مهمی است که یک تولید را بر دیگر تولیدات تفوق می

ریـاب  بـویژه متخصصـین بازا  و ریـزان  گردآوري اطلاعات این بخش باید از کمک مدیران، برنامهتطراح جه

مند گردد.خانه بهرهارک

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

ثبت مشکلات مربوطه–1

آگاهی از وضعیت رقبا–2

توجه به مسائل اقتصادي (قیمت).–3

پی بردن به علل استقبال خریداران از کالا یا کالاهاي مشابه.–4

آگاهی از انتظارات افراد این بخش از تولید.–5
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(Patents)شده: آنالیز حقوق ثبت16-2

تواند در سازمان مربوطـه ثبـت گـردد. اکثـر     هر طرح نوینی جهت جلوگیري از استفاده غیر قانونی دیگران، می

ق، طراح باید قبل از ابـداع  یبنابراین در ادامه تحقند.هستچنین قانونی مشمولکشورهاي صنعتی پیشرفته در ها طرح

مربوط به تولیدات مشابه مطلع شود.و نوآوري هاي نین راه حلی نو، از قوا

فواید آنالیز این بخش براي طرح جدید:

اطلاع از قوانین ثبت شده.–1

دیگرانو تکنولوژيپرهیز از بکارگیري بدون مجوز طرح–2

خودداري از تقلید محض.–3

گسترش خلاقیت.–4

احترام به اصول حرفه طراحی.–5

اي از تولیدات، گاهی بنا به نوع موضوع مراحلی دیگر از تحقیقات به خاطر اینکه نکات مربوط به در پارهنکته:

یا موضوع منتخب به نحوي اسـت کـه   ؛دنگانه تحقیقات وجود ندارد، بایستی به این موارد اضافه شو16آن در مراحل 

تعـداد مـوارد مطالعـاتی مرحلـه دوم     نمایـد. نتیجتـاً  تواند درك کهنه را در طراح ایجـاد  چند موضوع از موارد فوق می

16صـنعتی حـداقل   ولی به هر حال در این ترم جهـت یـادگیري پروسـه طراحـی    ،بستگی به نوع موضوع پروژه دارد

ساختار تحقیقاتی تحقیق شود.5بایست با موضوع تحقیقات مرحله دوم می

کم به فهم طراحـی  موشکافانه و تخصصی انجام شده، کمگانه فوق که به صورتی16طراح با تحقیق مراحل نتیجه:

دیـدن و آگـاه   (آورد. همانطور که قبلا گفته شـد، درك کهنـه  وضع موجود رسیده و در واقع درك کهنه را بدست می

ایست جهت ایجاد ارزشهاي جدید تولید که زیربنـاي  مقدمه) ع پروژهووضمآخرین طرحهاي موجود مربوط به شدن از 

ولات درك و درایت مراحل فوق است.این تح
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مرحله دومبنديجمع
5گیرد آشنا شویم. همچنین بـا تحقیقـات   مان تحت تاثیر آنها شکل میتا کنون توانستیم با مواردي که پروژه

هایی که فقط در همـان موضـوع مربوطـه    هاي طراحی و ایدهساختاري که براي هر موضوع انجام دادیم دستورالعمل

تري گرفتـه و طـراح   نمودیم. از این مقطع به بعد تبدیل نظر به عمل شکل حقیقییو عمليده، تمرین نظرصادق بو

شکل را بـا توجـه بـه    مگانه تحقیقات خود به ویژه ساختار چهارم تحقیقات بهره برده و 16بصورتی خلاقانه از مطالب 

عاریف جدید که بر پایه تحقیقـات موشـکافانه   بندي این تسپس با جمعد؛دهمی و شرح کرده مورد تحقیق تعریف 16

د (معیارها یا پارامترهاي ها و انتظارات طراح از طرح جدیلیست خواستهشود، اهداف طراحی خود را بصورت انجام می

تمامی مطالب ساختار چهـارم تحقیقـات   بهتر استنماید. جهت انجام این کار به ترتیب اولویت یادداشت میطراحی) 

کل را تعریـف  مش ـمطالـب  ایـن  یبا توجه به تمامو باره همه آنها دومطالعه پس از در کنار هم قرار داده و گانه را16

.کنیم

اصـلاح و یـا حـذف و    یسـتند مطالب ساختار چهارم را که در مجموع درسـت ن آن دسته ازباید بدین منظور می

داشت کنیم. به طور مثال اگر سبک اختیـاري در  کند جدا نموده و مجددا یادرد صدق میاتمامی مطالبی که در همه مو

در مـورد  نکـات دسـتوري   ،باشـد یسم (کمینه گرایی)مینیمالسبکدستورالعمل تحقیقات آنالیز استیتیکی و سمبولیک، 

شـود کـه بـا ایـن سـبک      دستورالعملهاي اجتماعی، آنهایی نوشته مـی از د. همچنین نراستا باشهمآنمواد بایستی با 

شده را زیبـا  کنندگان طرحهاي داخل سبک یادگروه اعظم استفاده،طبق آنالیز اجتماعیبره باشد. (یعنی مطابقت داشت

که حاکی از فهم تحقیقاتی ما اسـت، توضـیحات لازم را در مـورد    کافیهايسپس با استدلالو... دانند)بو خوشایند 

در سـایر  ) همکاران متخصصو یا خود (استفاده جهت ، و آنها را به صورت اهداف طراحیدهیممیشده مسائل تعریف

نماییم.مراحل طراحی باقی مانده تدوین می
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مرحله سوم: حل هاي مشکل

ها و مسایل مربوطه آنالیز گردید، در مرحله پس از آن که مشکل در مرحله دوم فرآیند طراحی با همه جنبه

ده بر اساس نتایج بدست آمده از تحقیقات مرحله دوم و پذیرد. مرحله سوم، مرحله تولید ایحل مشکل انجام می،سوم

ن اند. به این وجود نداشته و شناخته نشدههایی است که تا کنودر واقع مرحله حل تصویري مشکل و دستیابی به ایده

گردد.مرحله خلاقیت نیز اطلاق می

طریق تجزیه و تحلیل تاکنون طراح توانست با تلاش تحقیقاتی خود، موضوع را شناسایی نموده و از 

اي قابل ساخت در صنعت ماشینی پیدا موشکافانه مرحله دوم، ابعاد مشکل را در راستاي کاري هدفمند یعنی تولد ایده

هایی که دیگران با آن آشنایی قبلی نداشته باشند از طرف دیگر در این مرحله طراح صنعتی براي خلق ایدهنماید.

ي بدست آمده طراحی را در حافظه خود عمداً به فراموشی سپرده تا به طریقی هامجبور است تمامی دستورالعمل

هایی را خلق نماید که خود شخصاً بوجود آورده است و در وحله پردازانه، رویایی و کاملاً احساسی ایدهسیال، خیال

که بکارگیري تواند مبتنی بر هیچگونه ضوابط نظري بدست آمده نباشد زیرا روانشناسان معتقدند اول می

تواند باعث ها و انتظارات طراح، در انتهاي مرحله سوم میچهارچوبهاي منظم اطلاعاتی مانند لیست خواسته

جلوگیري خلق طرحهاي تازه گردد.

ر ناآگاه و فاصله گرفتن از فاکتورها و عواملی است ضمیمهمترین نکته در مرحله تولید ایده، حرکت به سوي 

یز بدست آمده است. اغلب انجام این عمل براي طراح تولید صنعتی بسیار دشوار می باشد؛ زیرا که در مرحله دوم آنال

پوشی از این همه اطلاعات اند و چشمفاکتورهاي بدست آمده در مرحله دوم، با استفاده از زمان فراوان اکتساب شده

وثر در مرحله دوم باعث جلوگیري از رسد. ولی تفکر دائمی به عوامل مدر مرحله خلاقیت غیر منطقی به نظر می

هاي جدید روش مغز آشفتن ترین روشهاي رسیدن به ایدهیکی از کاربرديشود.هاي خلاق میجریان تولید ایده

است که در زیر توضیح داده خواهد شد.

مغز آشفتن روشی است که اولین بار براي گردآوري عقاید گروههاي:(Brain Storming)روش مغز آشفتن 

مختلف به منظور استفاده در کارهاي تبلیغاتی به کار گرفته شد و امروزه یکی از روشهاي مفید و متداول جمع آوري 

اي در این روش با تشکیل مجمعی از افراد صاحب نظر (و حتی پارههاي مختلف براي حل یک مشکل است.ایده

هاي خود را شود که راه حلها خواسته میز آنموارد افراد غیر صاحب نظر) ضمن تعریف و تشریح مشکل موجود ا

بیان نماید.

ابراز عقیده و تراوش مغز کاملاً آزاد است و هرکس حق دارد هرگونه راه حلی را Brain Stormingدر جلسه 

هاي پیش پا افتاده و به حلکه به نظرش می رسد عنوان کند. حتی اگر مسخره و مضحک به نظر آید. چه بسا راه

باشند. همچنین ملاحظه یک راه حل به اصطلاح مضحک هاي موفق خنده آور بعدها اساس و پایه طرحاصطلاح
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ها در خلال این تواند مولد یک راه حل کاملاً عملی در فن دیگر باشد. هرگونه کوشش در تجزیه و تحلیل راه حلمی

سازد. عقاید و صلی آن خارج میجلسه باعث توقف در جریان ابراز عقاید مختلف شده و مجلس را از مسیر ا

شود که همه شرکت کنند در جلسه از آن مطلع باشند زیرا مشاهده عقاید هاي پیشنهادي چنان مطرح میحلراه

تواند مولد عقیده دیگري در فرد باشد سپس تمامی عقاید ثبت شده و براي تجزیه و تحلیل و دیگران می

نده بایستی به چهار اصل زیر واقف باشند:شود. افراد شرکت کنگیري آماده میتصمیم

انتقاد ممنوع است.-1

ها تا حد ممکن پراکنده حلاي به شاخه دیگر وجود دارد؛ بهتر است راهآزادي کامل در پریدن از شاخه-2

باشند.

حل مناسب و مفید بیشتر خواهد بود.تعداد عقاید هر چه بیشتر باشد احتمال پیدا کردن راه-3

اي در ب یا ترمیم عقاید مجاز و حتی مفید است شرکت کنندگان بایستی با تکیه بر عقاید تازهترکی-4

مورد حل مشکل مورد نظر ابراز نمایند.

(مانند در انتها باید همه ترکیبات جدید که به روش هاي ) به عنوان حلBrain Stormingهاي مختلف 

هاي تولید و عوامل ها، روشاساس اشتراکات کارکردها، نوع پیکرهآوري و آنها را بر اند، جمعگوناگون بدست آمده

ها و انتظارات را ها تعدادي ایده را که قابلیت انطباق با لیست خواستهبندي کرده و میان این دستهدیگر مربوطه دسته

نطبق با لیست دارا باشند، برگزید و سپس با ساخت پیش مدل و اصلاح جزئیات، آنها را قابل اجرا و در واقع م

اي به عنوان دستورالعمل طراحی وجود داشت، سعی شود در انتظارات نمود. ضمناُ چنانچه موارد استاندارد شده

شود همه این تغییرات بایستی در راستاي نوآوري خود طراح و همسو با هاي منتخب اعمال گردد. یادآوري میایده

طرح خلاقه او باشد.



مؤلف: سردار حاجتی مدارایی55صفحه )، مدرس: احسان نادري1فرآیند طراحی صنعتی(پروژه

ل هاي مشکلمرحله چهارم: ارزشیابی ح

در پایان مرحله سوم طراح چندین ایده قابل اجرا و تولید دارد که همگی آنها با ضوابط تعیین شده انتهاي 

هاي منتخب دشوار خواهد بود. در اند و اکنون انتخاب یک ایده از میان ایدهمرحله دوم تطبیق داشته و یا تطبیق یافته

(که در واحد مربوطه تدریس شده است) جهت انتخاب طرح برتر استفاده این مرحله ناچاراٌ از سیستمهاي ارزشیابی

شود.می

ها و هاي مختلف ذکرشده در لیست خواستهگذاري بین مولفهدر این سیستم با استفاده از جداول ارزش

هر یک از هاي مختلف (در مورد هر مولفه) در هر مورد، امتیازانتظارات(مرحله دوم) و جداول امتیازدهی بین ایده

در انتها این ارزشها براي هر طرح جمع شده هاي مورد ارزیابی بنابر تطبیق خود با این لیست بدست خواهد آمد.ایده

ها از ارزشیابی نزدیک به هم برخوردار باشند در و حاصل جمع نشان دهنده طرح برتر خواهد بود. چنانچه ایده

ن دانشگاه یعنی در مرحله کار با مشاوره کارمندان رده بالا و تصمیم دانشگاه با مشاوره اساتید مربوطه و در بیرو

گردد.گیرندگان طرف قرارداد، طرح برتر انتخاب می

هاي ارزشیابی، وابسته به فهم طراح صنعتی از مطالب مراحل اول و دوم لازم به ذکر است تمامی بررسی

رزشیابی را نداشته باشد، یعنی به درستی تحقیق نکرده است. چنانچه دانشجویی در مراحل یادشده توانایی برآورد ا

ها از طرح، کاملاً غیر مفید خواهد بود.باشد، پیداست که اینگونه ارزشیابی



مؤلف: سردار حاجتی مدارایی56صفحه )، مدرس: احسان نادري1فرآیند طراحی صنعتی(پروژه

مرحله پنجم: تحقق حل مشکل

(با توجه به کرده تاکنون توانستیم از چهار مرحله پروسه طراحی صنعتی عبور  و در انتهاي مرحله چهارم 

هاي انتهاي مرحله دوم را انتخاب کنیم و تحصیلی) چند ایده برتر منطبق با لیست انتظارات و خواستهبندي ترمزمان

ترین ایده ها و نیز با حفظ کلیت تازه آنها، پس از ارزشیابی یک ایده را به عنوان مناسببا تغییر جزئیات این طرح

برگزینیم.

باشد. در این مرحله می باید بر ن حل انتخاب شده میآخرین گام فرایند طراحی، واقعیت بخشیدن به بهتری

)Prototype(مجدداً کار شود تا از هر حیث تکمیل گردد و سرانجام به صورت تولید صنعتی ،حل منتخبراهروي

شود که هاي مرکب و اجزاي آنان جهت تولید پرتوتایپ نهایی تهیه میآماده تولید انبوه گردد. و به این منظور نقشه

هاي کنترل کیفیت و ... هاي خرید قطعات، نقشههاي توضیح طرح، نقشههاي مونتاژ، نقشهها شامل نقشهن نقشهای

شود.خواهد بود اما با توجه به زمان اجراي طرح منتخب در دانشگاه به نقشه مرکب و نقشه ساخت اجزا اکتفا می

برتري طرح هاي اجرایی و استدلال هاينقشهزئیات ودر پایان طراح صنعتی با تمامی تحقیقات و تغییرات ج

جدید نسبت به طرحهاي موجود، مسئوول دفاع طرح جدید خود خواهد بود. که براي این دفاعیه بهتر است از انواع 

در مورد طرح جدید استفاده شود و خلاقیت این دفاع نیز به عهده خالق طرح یعنی و گرافیکیهاي توضیحیپرزانته

ت.طراح صنعتی اس


